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l'J_tgéfa Breytingar _ Breytt af Dags. Stadfest af Dags.

1.0 Fyrsta Gtgafa Hildur Haraldsdéttir 312018 Ahaettustefnu-  4.1.2018
og Dagmar Clausen nefnd

1.0 Fyrsta utgafa Hildur Haraldsdottir Stjorn 11.1.2018
og Dagmar Clausen Islandsbanka

1.1 Uppfaersla Dagmar Clausen og Stjorn islands-  30.9.2020
Margrét Berg banka

Sverrisdottir

Allur réttur askilinn. Ekki ma fjdlfalda, vista eda dreifa skjalinu med neinum heetti, p. & m. ljosrita eda
hljédrita, an fyrirfram veitts skriflegs leyfis islandsbanka hf. eda sérstakrar heimildar i [6gum.
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1. Inngangur

1.1. Tilgangur og markmid

Stefna pessi er sett til ad studla gagnsaeju og skilvirku verklagi vid medhéndlun og ur-
vinnslu kvartana sem berast islandsbanka hf. (hér eftir bankinn) fra vidskiptavinum. Med
vidskiptaviniireglum pessum er baedi att vid einstaklinga og l6gadila sem eiga eda hafa att
i vidskiptum vid bankann, sem og tilvonandi vidskiptavini.

Markmid [slandsbanka i samskiptum vid vidskiptavini sina er ad kvartanir, dbendingar og
énnur sambeerileg erindi fai skjota, skilvirka, hlutleega og sanngjarna afgreidslu.

1.2. Lagalegur bakgrunnur

Stefnan er sett 8 grundvelli 6. gr. reglna um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti fjarmala-
fyrirtaekja, greidslustofnana og rafeyrisfyrirtaekja, nr. 1001/2018, sbr. 19. gr. laga um fjar-
malafyrirtaeki, nr.161/2002, og 9. gr. reglugerdar um fjarfestavernd og vidskiptahaetti fjar-
malafyrirtaekja, nr. 995/2007, sbr. 26. gr. laga um verdbréfavidskipti nr. 108 /2007.

2. Skraning og samskiptaleidir

Med kvortun samkveemt stefnu pessari er att vid hvers kyns athugasemd til bankans t.d.
um éénaegju med pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad vidskipta-
sambandi.

Kvortun til bankans skal alla jafna vera skrifleg og ma koma & framfaeri med ymsum sam-
skiptaleidum, s.s. med tolvupdsti, bréfleidis eda med rafreenum heetti i gegnum vef
bankans.

Vidskiptavinum skal vera frjalst ad leggja fram kvortun sér ad kostnadarlausu.

Sérhver kvortun skal skrad midleegt af peim starfsmanni sem maottekur kvortunina i sam-
reemi vio videigandi verklag, sbr. 7. gr. Bankinn heldur skra yfir kvartanir og medhondlun
beirra og eru slikar upplysingar vardveittar i ad lagmarki 5 ar.

Oll vinnsla persénuupplysinga skal gerd med sanngjérnum, malefnalegum og I6gmaetum
haetti og oIl medferd peirra skal vera i samraemi vid vandada vinnsluhaetti perséonuupplys-
inga og personuverndarstefnu bankans.

3. Mélsmedferod

Allar kvartanir eru teknar til skodunar hja bankanum. Ef ekki er talid tilefni til ad bregdast
vio kvortun skal pad rokstutt sérstaklega. Mottaka kvortunar skal stadfest af bankanum og
henni svarad skriflega, eda med sambeerilegum heetti og kvortun barst, innan heefilegs
tima en eigi sidar en fjorum vikum fra moéttéku kvortunar.

Sé ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra timamarka skal upplysa vidskiptavin
um toéfina og hvenaer svars er ad veenta.

Afla skal videigandigagna og upplysinga um kvortun og skulu pau gégn metin & hlutlsegan
hatt a grundvelli videigandi laga og fyrirliggjandi upplysinga.

Berist bankanum &skyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er ljost hvernig skuli
bregdast vid henni skal sa starfsmadur sem tekur & méti kvortuninni dska eftir nanari upp-
lysingum fré vidskiptavini svo haegt sé ad medhondla kvortunina.


https://www.islandsbanki.is/is/vara/thjonusta/hafa-samband
https://www.islandsbanki.is/is/vara/thjonusta/hafa-samband
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Unnid skal Ur kvortun hja peirri vidskiptaeiningu sem ber dbyrgd a pvi malefni sem kvartad
er yfir og skal su vidskiptaeining fylgja kvortun vidskiptavinar eftir par til malinu telst lokid.

Oll samskipti og svor til vidskiptavina skulu vera skyr og jafnraedis geett medal vidskipta-
vina. Verdi ekkifallist & kvortun skal su nidurstada rokstudd i svari til vidskiptavinar auk pess
sem upplyst skal um réttarlrraedi vegna agreinings.

Bankinn askilur sérrétt til ad leida hja sér kvartanir eda samskipti sem eru Smalefnaleg eda
fela i sér hotun i gard starfsmanna eda fjdlskyldna peirra. Alvarlegar eda itrekadar hétanir
kunna ad seeta keeru af halfu bankans.

4. Urskurdar og réttararraedi

Telji vidskiptavinur mal sitt ekki hafa fengid efnislega umfjéllun eda drlausn i samraemi vid
gildandi16g eda reglur bankans, getur hann leitad til Umbodsmanns vidskiptavina.

Einstaklingar geta leitad til personuverndarfulltria med 6ll mal sem tengjast vinnslu &
personuupplysingum peirra og hvernig peir geti leitad réttar sins samkvaemt personu-
verndarlogum.

Vidskiptavinir bankans geta skotid agreiningi til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjar-
malafyrirteeki sem er i umsja fjarmalaeftirlitsins Sedlabanka Islands. Upplysingar um énnur
arreedi innan bankans dsamt stjérnvalds- og réttarGrreedum eru veittar 4 heimasiou
bankans.

5. Eftirfylgni og Urvinnsla kvartana

Eigi kvortun vioskiptavinar vio rok ad stydjast skal vidkomandi vidskiptaeining meta hvort
um sérstakt tilvik sé ad reeda eda hvort Urbdta sé porf til ad koma i veg fyrir mistok eda 6-
hagreedi vidskiptavina, t.d. med breytingum & verklagi innan bankans. Nidurstédur pessa
mats skulu vistadar med gognum kvortunar skv. 2. gr. og sé porf 8 Urbotum skulu videig-
andi radstafanir gerdar.

6. Eftirlit

6.1. Eftirlit med innleidingu og upplysingagjof

Ahaettustyring hefur eftirlit med innleidingu stefnu pessarar og upplysir Rekstrar- og
éryggisnefnd (RON), Ahaettustefnunefnd og stjorn med heildsteedum haetti um stédu og
medferd kvartana.

6.2. Kvartanir vegna fjarfestingar- og vidboétarpjonustu

Regluvarsla ber abyrgd a greiningu kvartana er varda fjarfestingar- og vidbotarpjonustu
sem veitt er af halfu bankans og hefur yfirsyn med eftirfylgni og medferd peirra innan
bankans.

Regluvarsla skal reglulega meta og greina medferd kvartana vegna fjarfestingar- og vio-
botarpjénustu og upplysa RON og meta, i samradi vid dhaettustyringu, moégulega rekstrar-
dhaettu i tengslum vid malaflokkinn.

7. Endurskodun og verklag

Stefna pessi er sampykkt af stjorn bankans og skal endurskodud & tveggja ara fresti.

islandsbanki setur sér nanari verklagsreglur um medferd dbendinga og kvartana.


https://www.islandsbanki.is/is/grein/umbodsma%C3%B0ur-vidskiptavina
https://www.islandsbanki.is/is/grein/personuvernd
https://www.islandsbanki.is/is/grein/urskurdar--og-rettarurraedi
https://www.islandsbanki.is/is/grein/urskurdar--og-rettarurraedi

