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islensk ferdapjonusta

Ollum askorunum fylgja teekifaeri

Allt atlit er fyrir ad & pessu ari muni i fyrsta sinn fra arinu 2011
draga ur fislda ferdamanna til islands og par med ljuki einu
mesta vaxtarskeidi islenskrar ferdapjonustu fra upphafi.
Vidbuid var ad haegja myndi & fjdlgun ferdamanna hingad til
lands enda mikill voxtur undanfarinna ara ésjalfbeer til lengri
tima litid mea tilliti til innvidauppbyggingar og krafna um hatt
pjénustustig .

Vissulega hefur heegt hradar & fidlgun ferdamanna en flestir
hofdu deetlad enda hefur dregid ar flugframbodi til landsins
og faerri ferdamenn hafa lagt leid sinatil islands pad sem af er
pessu ari i samanburdi vid sidastaar.

Almennt hefur rekstur fyrirteekja innan greinarinnar noti®
go0s af peim mikla vexti i fjolda gesta sem saekjalandido heim.
Sidastlidin ar hafa pé reynst mérgum adilum i greininni
askorun sér i lagi hvad vardar launahaekkanir og
gengisstyrkingu krénunnar. | pessu samhengi virdist p6
greina nokkud a milli peirra adila sem starfa & sudvesturhorni
landsins, par sem reksturinn virdist standa betur, og peirra
adila sem starfa annars stadar & landinu. Su feekkun
ferdamanna sem nu blasir vid mun leida til frekari askorana
bratt fyrir ad akvednum O&vissupattum hafi verid eytt a
undanfornum  vikum med nyjum kjarasamningum og
brotthvarfs eins af steerri flugfélégum landsins pa er enn
6vissaum hver ahrif pessarapatta verda til skemmri tima en
6llum askorunum fylgja teekifeeri.

Toluverdur voxtur hefur verid i fidlgun feréamanna &
heimsvisu & undanférnum &rum og hefur Island ekki farid

varhluta af peim vexti. Sérétt spilad Ur peim taekifaerum sem
atvinnugreinin stendur frammi fyrir eetti rekstrarumhverfi
fyrirtaekjanna ad vera hagfellt til lengri tima litid .

bad verdur dhugavert ad fylgjast med ferdapjonustunni &
naestu misserum og pvi hvernig greinin tekst a vid paer
breytingar sem eru ad eiga sér stad um pessar mundir.
islandsbanki er  stoltur samstarfsadili  fjélmargra
ferdapjonustufyrirteekja og er atvinnugreinin bankanum afar
mikilveeg. bad er okkar von ad skyrslan gefi géda innsyn i
stédu ferdapjonustunnar aislandi.

Kristin Hronn Gudmundsdaéttir

. Forstddumadur Verslunar og pjonustu



islensk ferdapjonusta

Brot af pvi besta

Ertu & hlaupum? Hér nélgast pua allra helstu atridi skyrslunnar samandregin til ad spara pér sporin

Frambod flugseeta um KEF dregst i Vid deetlum ad vioskiptaafgangur i Bandarikjamenn eru ansegdastir
saman um 28% i lj6si gjaldprots verdi litill sem enginn i ar, adallega med verdlagid og irar, Frakkar og
WOW air. Icelandair eykur p6 vegna feekkunar ferdamanna. Bretar 6anaegdastir.

frambod S'tt, um 14% oog onnur fi Island var dyrasti afangastadur i Hinn hefébundni skradi markadur
erlend flugfélog um 5%. Evrépu 2017. Ferdamadurinn st6d undir allri fidlgun seldra

Vid deetlum samdratt i greiddi pa naestum tvofalt haerra gistinétta & sidastlidnu ari medan
Gtflutningstekjum verd (84%) hér en ad medaltali hinn éskradi markadur, sem ad
ferdapjonustunnar i ar ogad u.p.b. innan ESB. mestu ma rekja til Airbnb , seldi um
?6% afheiI(_iar}’Jtﬂut_ni_ng;tekjum i Afengir drykkir eru prefalt dyrari 6% faerri gistinaetur.

arsins komi fra greininni (183%) hér en innan ESB og fi 1 byrjun april & pessu ari héfdu 1.169
Hver feréamadur skilar rimlega veitingastadir og hétel naestum adilar, eda teeplega fimmfalt fleiri,
fjéréungi feerri krénum til tvofalt dyrari (86%). fengid skrad leyfi fyrir

pjédarbusins en & érinu 2()’09 ad i Alir fersamenn, 6h&d pj6derni, heimagistingu en 4 sama tima ario
rpgstu vegna styrkingar kronunnar upplifau verdlagid um 2% verra & 2017 pegar leyfin voru 250.

a timabilinu. sidastiionu ari en & arinu 2016 a8 i Verd hotela i Reykjavik haekkadi um

Hver ferdamadur ver steerstum
hluta heildarneyslu sinnar i
gistipjonustu (23%),
ferdaskrifstofur (19%) og
flugfargjold (17%).

jafnadi. Sterkari kréna virdist ekki
endurspeglast ad fullu i verri
upplifun ferdamanna af verdlagi hér
a landi.

60% fra arinu 2011 & medan pad
stod i stad hja hételum innan
Evropu ad medaltali.



islensk ferdapjonusta

Brot af pvi besta

Ertu & hlaupum? Hér nélgast pua allra helstu atridi skyrslunnar samandregin til ad spara pér sporin
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Eftirspurn eftir gistingu hefur best
verid meett & Sudurnesjum og hafa
hétel & landsbyggdinni haft meira
svigram til aukinnar nytingar en
hétel & hofudborgarsvaedinu sem
hafa purft ad meeta aukinni
eftirspurn med timafrekum
framkveemdum.

Asiskirog breskir ferdamenn
seekja i dyrari gistingu a medan
ferdamenn fr4 6drum svaedum
nyta sér i rikari meeli 6dyrari eda
gjaldfrjalsa gistingu.

Vi@ aeetlum ad hételherbergjum &
héfudborgarsvaedinu muni fjdlga
um 8% & arinu pratt fyrir ad atlit sé
fyrir feekkun ferdamanna.
Reiknum vié pvi med ad nyting
hétela & héfudborgarsvaedinu
muni &fram laekka & pessu ari.
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Aeetlud fjarfesting hétela &
hoéfudborgarsveedinu nemur
rimum 61ma.kr. Gt &rid 2021 eda

um 20 mo.kr. ad medaltali ar hvert.

Hlutfallslega fleiri fyrirtaeki i
ferdapjonustu vilja feekka
starfsfélki (31%)en fjdlga (3%) &
naestu 6 manudum sem er merki
um frekari hjodnun avinnumarkadi
iferdapjonustu & naestu misserum.

A arinu 2017 namu rekstrartekjur
ferdapjonustunnar 425 md.kr. og
jukust pser um 10% fra fyrra ari.

Hotelgisting i Reykjavik er ein st
dyrasta i heimi um pessar mundir
0g ma aeetla ad litid sem ekkert
svigram sé fyrir frekari
verdhaekkanir.

Rekstrargjold haekkudu
hlutfallslega meira en tekjur (18%)
og minnkar pvi EBITDA-framlegd
greinarinnar Ur 17% i 11,6% & milli
aranna.

EBITDA greinarinnar leekkadi um
16 ma.kr. i 49 ma.kr. a &rinu 2017
eda um 25%.

Hagnadur greinarinnar drést
saman Gr ramum 27 mo.kr. i
teeplega 11 ma.kr. eda um 61% &
arinu 2017 fra fyrra ari.

Hagnadarhlutfall
(hagnadur/rekstrartekjur) laekkadi
Ur 7% i 3% & arinu 2017 fra fyrra ari
sem skerdir haefni greinarinnar til
ad radast i fjarfestingar, greida
nidur skuldir og greida ard til
eigenda.
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Brot af pvi besta

Ertu & hlaupum? Hér nélgast pua allra helstu atridi skyrslunnar samandregin til ad spara pér sporin
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Ardsemi eigna greinarinnar

leekkadi i 2,7% & arinu 2017 eda um
4,6 prosentustig fra fyrra ari. Er

pad mesta laekkun meelikvardans a
milli ara fra arinu 2011.

Rekstrartekjur 13 steerstu
fyrirtaekja ferdapjonustunnar
namu um 245 mo.kr eda sem
nemur 58% af heildartekjum
greinarinnar & arinu 2017.

Tekjur tveggja steerstu
flugfélaganna, Icelandair og
WOW air, ndmu 160 mo.kr. sem
nemur raimum pridjungi af
heildartekjum greinarinnar.
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Litil fyrirtaeki, med tekjur undir
500 m.kr., mynda saman um 93%
af heildarfjolda fyrirtaekja i
greininni en pau skila einungis um
19% af heildartekjum greinarinnar
4 arinu 2017.

Taeplega helmingur fyrirtaekja
greinarinnar skilar tapi og er
hlutfall fyrirteekja sem skila tapi
heest & Vesturlandi og &
Vestfjoroum.

Hlutfall fyrirteekja sem skilar tapi
heekkadi meira & landsbyggdinni &
arinu 2017 (9 présentustig) en a
héfudborgarsvaedinu par sem pad
hélt nokkurn veginn velli. Hafa pvi
sviptingar i rekstrarumhverfi
greinarinnar haft meiri ahrif a
landsbyggdinni.

ot

Fra arinu 2011 hefur hlutfall stérra
og medalstérra fyrirtaekja sem
skilad hafa hagnadi verid um og
yfir 80% ad medaltali en 54% hja
litlum fyrirtaekjum. Taprekstur er
pvi mun algengari hja littum adilum
og virdist par vera talsvert svigrim
til hagreedingar og/eda
sameiningar fyrirteekja.

Allir framlegdarmeelikvardar syna
betri nidurstddu hja steerri
fyrirtaekjum greinarinnar en hja
peim litlu og er hagnadarhlutfall
steerri fyrirteekja t.d. a bilinu 2,74,5
sinnum heerra en litilla fyrirteekja.
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Utlit er fyrir faekkun ferdamanna &
lidandi ari og er samsetning
ferdamanna ordin gerélik pvi sem
adur var. Hefur pessi proun studlad
ad skemmri dvalartima og mun nu
valda aukinni arstidasveiflu.

Breytt landslag greinarinnar kallar a
breyttar dherslur i markadssetningu
og stefnumaotun.




Heimild: Isaviaog Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Breytt landslag i flugframboai til landsins

Heildarflugframbod dregst saman um riman fjéroung i kjolfar gjaldprots WOW air

Flugframbod um Keflavikurflugvoll (KEF) er liklega
veigamesti  ahrifapattur  islenskrar ferdapjénustu enda
ferdast rimlega 90 % allra ferdamanna til landsins i gegnum
KEF.

Samkvaemt sumaraaetlun Isavia, sem synir frambod flugseeta
um KEF & timabilinu april til oktéber, dregst pad saman um
28%4& pessu ari fra samatimabili & sidastaéari i ljosi gjaldprots
WOW air. Munar par mest um gjaldprot WOW air. Icelandair
eykur & sama timabili frambod sitt um 14% og 6nnur erlend

flugfélog um 5%.

Fyrir vikid fer hlutdeild Icelandair i heildarframbodi um KEF
Ur 46%a sidastlidnu ari i 72%a pessu ari. Icelandair hefur ekki
verid med haerri hlutdeild frd arinu 2013 0g méa gréflega azetla
aod teeplega ¥ hluti gjaldeyristekna ferdapjéonustunnar sé ad
talsverdu leyti undir starfsemi fyrirtaekisins komid og par med
ramur fjéroungur af gjaldeyristekjum pjédarbusins.

Seetaframbod til og fré Keflavikurflugvelli
i milljonum seeta

. 7,69
7 19%
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Onnur flugfélog

*Tolur um saetaframbod taka ekki tillit til mismunandi seetanytingar og hlutfalls tengi - og sjalftengifarpega a milli flugfélaga.



Heimild: Ferdamalastofa og Hagstofa islands

islensk ferdapjonusta

Flestir WOW air farpegar fra N - Ameriku

...0g skildu peir eftir sig minni verdmaeti hér a landi en farpegar annarra flugfélaga

WOW air flutti hlutfallslega fleiri feréamenn fra N-Ameriku
0g Mid- og Sudur Evrépu hingad til lands en énnur flugfélog
og mun gjaldprot félagsins pvi ad 6dru dbreyttu hafa mestu
ahrifin & fjélda ferdamanna hingad til lands fr& pessum
markadssveedum.

Frekari tolfreedi um pa ferdamenn sem komu hingad med
WOW air bendir til pessad medalutgjold peirra hafi verid 9%
leegri en medalitgjold ferdamanna hér & landi almennt.

Einnig bendir tolfreedin til pess ad hlutfallslega feerri peirra
hafi verid med tekjur yfir medallagi og ad peir hafi dvalid hér &
landi um 5%skemur en ferdamenn almennt. Pakemur einnig
i lj6s ad hlutfallslega feerri farpegar WOW air nyttu sér
hételgistingu og hlutfallslega fleiri peirra nyttu sér adra
Adyrari valkosti sem fela i sér minni pjénustu & bord vid
Airbnb , Hostel 0.p .h. bessitdlfreedi bendir til pessad farpegar
WOW air hafi skilid eftir sig minni verdmeeti hér & landi en
farpegar annarraflugfélaga.

Hvadan komu farpegar WOW air?
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Bakgrunnsupplysingar og ferdatilhégun farbega WOW  air
| samanburdi vid alla farpega arid 2018
I T =

5%
-3%
-5% -5%

-9%
Leegri Skemmri Feerri med Faerri sem Fleiri sem
medalltgjold  dvalartimi tekjur yfir nyttu sér nyttu sér

medallagi* hoételgistingu* odyrari

valkosti i
gistingu*

*Hér eru hlutfoll hja farpbegum WOW air borin saman vid hlutféll farpega almennt og présentustigsmunur birtur



Heimild: Ferdamalastofa

islensk ferdapjonusta

Ferdamenn fra BNA drifa
afram fjolgun sidasta ars

Faekkun Breta og bjédverja vegur pyngst til
feekkunar

A sidastlidnu ari var fiplgun ferdamanna ad langsteerstum
hluta borin uppi af bandariskum feréaménnum . beim fj6lgadi
um 118 pdsund en samtals komu um 121 pasund fleiri
ferdamenn fr4 6llum pjédum & arinu 2018 en & arinu 2017.
Ferdamenn annarra @tilgreindra pjéda spiludu einnig
mikilveega rullu & sidasta ari en ekki er unnt ad segja
nakveemlega til um pad hvadan peir ferdamenn koma. Ny og
itarlegri sundurlidun a pjédernaskiptingu feréamanna bendir
b6 til ad parna sé ad mestu um ad raeda asiskarpjodir . itarlegri
sundurlidun var birt ifyrsta sinn um mitt ar 2017 og pvi verdur
ekki unnt ad bera gognin saman & arsgrundvelli fyrr en um
mitt ar 2019 pegar tvo ar eru lidin fra birtingu sundurlidadra
gagna.

Bretar og bjédverjar vega svo pyngst til feekkunar. bratt fyrir
ad Bretar dvelji alla jafna skemur hér & landi en feréamenn
annarra pjéda ferdast peir hingad i meiri meeli utan
héannatima og spila pannig mikilvaegt hlutverk vid ad draga ur
arstidasveiflu greinarinnar og jafna rekstrargrundvéll hennar.
bjo6dverjar og adrar pjodir i mid- og sudur Evropu dvelja alla
jafnalengur hér 4landi en feréamenn annarra pjéda og eru pvi
mikilvaegir fyrir ferdapjonustu & landsbyggdinni. [ adurgreindu
samhengi getur pessi préun pvi haft neikveedar afleidingar i
for med sérfyrir greinina.

12
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Heimild: Ferdamalastofa

islensk ferdapjonusta

Meiri fabreytni ferdamanna fylgir aukin aheetta

Bakslag i komum Bandarikjamanna geeti haft veigamikil ahrif & greinina og hagkerfio i heild

Mikilveegi bandariskra  ferdamanna  fyrir  islenska
ferdapjonustu hefur aukist umtalsvert & sidastlionum arum
og koma nu 30 %allra feréamanna sem hingad ferdast padan.
bessi proun hefur gert greinina vidkveemari fyrir breyttri
ferdatilhégun bandariskra ferdamanna. | ljési mikilveegi
ferdapjonustunnar i islensku hagkerfi ma segja ad
ferdatilhdgun bandariskra ferdamanna geti haft umtalsverd
ahrif & skammtimapréun i hérlendu hagkerfi. A arinu 2010
voru ferdamenn fra fimm fijlmennustu pjédunum 52% af
heildarfjlda ferdamanna sem ferdudust til Islands og var
nokkud jofn skipting peirra a milli. NG koma um pridjungur
allra ferdamanna frd Bandarikjunum og koma ramlega sjo

sinnum fleiri padan en frd Frakklandi sem er fimmta
fiolmennasta pjodin  sem hingad ferdast. Fabreytni
feréamanna eftir pjoderni hefur pvi aukist umtalsvert.

[ pessu samhengi er seskilegt ad ferdapjonustan byggi &
fiélbreyttum grunni pannig ad &fall i efnahag akvedinnar
pjo6dar hafi ekki of veigamikil ahrif & islenskaferdapjéonustu og
islenskahagkerfid i heild.

Hiutfall ferdamanna af heildarfjélda ferdamanna eftir pjodernum
Arid 2010 borid saman vid arid 2018

48%
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13% 12% 9
11% 8% 8%

Bretland Pyskaland Bandarikin Danmork — Noregur Adrar pjodir
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Heimild: Ferdamalastofa og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Samsetning ferdamanna gerolik pvi sem adur var

Kallar & breyttar aherslur i markadssetningu og stefnumétun innan greinarinnar

Rumlega pridjungur ferdamanna sem hingad ferdast koma
fra Nordur-Ameriku og er pad langsteersta markadssvaedi
islenskrar ferdapjonustu um pessar mundir. Jafnframt hefur
pad sveedi vaxid mest fra arinu 2010 sem hlutfall af
heildarfjélda ferdamanna eda um 20 présentustig .
Neestflestir ferdamenn koma fra Mid- og Sudur-Evropu eda
tveir af hverjum tiu ferdaménnum . Markadssvaedi Mid- og
Sudur-Evropu hefur dregist nsestmest saman a eftir
Nordurlondunum eda um niu présentustig .

Ny og itarlegri sundurlidun & pj6dernaskiptingu ferdamanna
synir vaxandi mikilveegi Asiu sem markadssvaedi islenskrar
ferdapjonustu. Svaedid er ordid fjéréa mikilveegasta
markadssvaedi greinarinnar og um einn af hverjum tiu

ferdaménnum & Islandi koma padan. Liklega er hlutfallid
vanmetid par sem ad fijdlmennar asiskar pj6dir eru ennpa
Gtilgreindar og falla pvi ferdamenn peirra pj6da undir flokkinn
q = L L.I)Eskari proun hljéta ad fylgja breyttar aherslur i
markadssetningu og stefnumétun innan greinarinnar.

Fjoldi ferdamanna sem hlutfall af heild eftir helstu markadssvaedum &rin 2010 og 2018
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Heimild: Stjérnstod ferdamala og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Breytt samsetning studlar ad styttri dvalartima

Ferdamenn sem dvelja skemur eru na heerra hlutfall feréamanna en adur

Ferdamenn fr& Nordur-Ameriku dvelja 1®6 skemur en
ferdamenn almennt. Einungis ferdamenn fra
Bretlandseyjum, sem koma hingad i rikari meeli utan
hdannatima pegar dvalartimi er almennt styttri, dvelja
skemur.

Ferdamenn fra Mid- og Sudur-Evropu dvelja um pridjungi
lengur en ferdamenn almennt. Einungis adilar fra Austur-
Evropu, sem koma hingad i hlutfallslega fleiri tilfellum vegna

atvinnu, dvelja lengur.

Vaxandi hlutfall ferdamanna fra Nordur-Ameriku hefur
pannig studlad ad styttingu dvalartima feréamanna ad
einhverju leyti. Kemur pad verst nidur & ferdapjonustu sem
stadsett er utan sudvesturhorns landsins enda styttri timi fyrir
lengri ferdalég .

Medaldvalarlengd eftir markadssvaedi arid 2018

Fjoldi ferdamanna sem hlutfall af heildarfjclda hefur dregist saman hja markadssvaedi Mid og Sudur-Evrépu en aukist hja markadsvaedi Nordur-Ameriku
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Verdmaetaaukning ferdapjonust-
unnar hefur verid drifin afram af
fiolgun ferdmanna. NU pegar Utlit er
fyrir faekkun peirra blasir vid verdug
askorun vid ad auka veromeeti 4
hvern ferdamann til ad vidhalda
verdmaetaaukningu greinarinnar.




Heimild: Hagstofa islands

islensk ferdapjonusta

Talsverdur samdrattur i tekjum ferdapjonustunnar

Gjaldeyristekjur af ferdapjénustu gaetu ordid svipadar og arin 2016  -2017

Ferdapjonustan ber ordid héfud og herdar yfir adrar  2017.A samatima var hlutur sjavaritvegs 6,3%og framleidsla
Gtflutningsgreinar  hvad vardar oflun gjaldeyristekna. Fra ~ malma skiladi 16%af VLF.
arinu 2016 hafa tekjur pessarar greinar verid meiri en

samanlagdar Utflutningstekjur
sjavaritvegsog alidnadar.

gomlu risanna i atflutningi,

A adra kvarda er ferdapjonustan einnig veigamikil i
efnahagsstarfsemi & Islandi. Pannig metur Hagstofan hlutfall
ferdapjonustu af vergri landsframleidslu (VLF) 8,6% arid

Utflutningstekijur eftir atvinnugreinum (- ma.kr.)
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Heimild: Hagstofa islands

islensk ferdapjonusta

Samdrattur gjaldeyristekna i fyrsta sinn sidan 2006

Ferdapjénustan skilar svipudum gjaldeyristekjum og sjavarutvegur og alidnadur til samans

A sidasta ari namu tekjur ferdapjonustunnar 520 mé kr. og
skiladi greinin 39% af heildargjaldeyristekjum pad a&r
samanborid vid 18% framlag sjavardtvegs og 1®6 framlag
alionadar.

[ & eru hins vegar horfur & samdreetti i tekjum
ferdapjonustunnar . Horfur eru &4 ad feréamonnum feekki
talsvert fra fyrra ari og arid i ar lendi a milli a&ranna 2016 og
2017hvad tekjur vardar. Leegra gengi kronu og verdhaekkun &

vorum og pjonustu i krénum talid vegur p6 & méti. Hver
ferdamadur skilar pvi ad mati okkar meiri tekjum i kronum
tali® petta arid en i fyrra. Vio esetlum ad upb. 36% af
heildarutflutningstekjum  arsins komi fra ferdapjonustu . Til
samanburdar munu sjavarGtvegur og alidnadur veentanlega
samanlagt skila i kring um 37%af heildartekjum pj6édarblsins
af Gtflutningi far.
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Heimild: Hagstofa islands, Sedlabanki islands og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Kaerkomin veiking kronunnar a sidasta ari

Hver ferdamadur skilar rimlega fjérdungi feerri krénum til pjédarbusins en & arinu 2009

Gengi islensku krénunnar var um 4% veikara ad medaltali a
arinu 2018 en 2017. Engu ad sidur var kronan ad jafnadi um
30% sterkari &rid 2018 en hdn var fyrir uppgang
ferdapjonustunnar &rid 2009 . bar sem neysla ferdamanna i
erlendri mynt hefur ekki dregist saman yfir timabilid méa
groflega &eetla ad sterkari kréna hafi leitt til pess ad hver
ferdamadur skili um pessar mundir rimlega fjéroungi feerri
krénum til pjédarbusins en aarinu 2009 afostu verdlagi.

A sama timabili hefur greinin glimt vid umtalsverdar

kostnadarhaekkanir i islenskum kronum og vegur
launalidurinn par pyngst. Pessipréun hefur valdié prystingi a
ardsemi greinarinnar sem hefur leekkad fyrir vikid likt og
greint er fra i hluta pessarar skyrslu um rekstrarnidurstodur
fyrirteekja igreininni.

Veiking krénunnar & sidastlionu ari hefur pvi reynst greininni
kaerkomin og er til pess fallin ad létta & prystingi & arésemi
greinarinnar ad einhverju leyti.

Neysla a hvern feréamann i ISK og gengisvisitala
Neysla i pus.kr. & verdlagi arsins 2018
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islensk ferdapjonusta

| hvad eyda ferdamennirnir?

Hver ferdamadur ver na um fjéroungi fleiri krénum i ferdaskrifstofur en fyrir teepum aratug

Hver ferdamadur ver steerstum hluta neyslu sinnar i
gistipjonustu (39 puskr. eda 23% af heildarneyslu),
ferdaskrifstofur (33 pus.kr. eda 1% af heildarneyslu) og
flugfargjold (30 pus.kr.eda 1®oaf heildarneyslu).

fleiri krénur & hvern ferdamann sem hingad kom & &arinu 2017
m.. arid 2009 . bannig hefur hlutdeild ferdaskrifstofa i
heildarneyslu erlendra ferdamanna rdmlega tvofaldast &
adurgreindu timabili. Petta bendir til pess ad fleiri
ferdapjonustuadilar komi vérum/pjonustu  sinni & framfeeri i
gegnum ferdaskrifstofur og/eda ad ferdamenn kjési i
auknum meeli ad versla vérur og pjonustu i gegnum

ferdaskrifstofur .

S préun ad hver ferdamadur skili na faerri krénum en adur
leynir sér ekki pegar neysla ferdéamanna eftir Utgjaldalid er
skodud. St préun & séreinnig stad hja ollum Gtgjaldalidum ad
tveimur undanskildum: Ferdaskrifstofum og
menningarstarfsemi. Ferdaskrifstofur fengu um fj6réungi

Medalutgjold & hvern ferdamann eftir Gtgjaldalid préun medalltgjalda & hvern ferdamann eftir Gtgjaldalid
i pas.kr. %-breyting fra 2009

Gistipjonusta | — Ferdaskrifstofur

Ferdaskrifstofur [ E—— Menningarstarfsemi

Heimild: Hagstofa islands, Sedlabanki islands og Greining islandsbanka
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Heimild: Hagstofa islands, Ferdamélastofa og Greining islandsbhanka

islensk ferdapjonusta

Kinverjar eyda mest midad vid dvalarlengd

Bandarikjamenn flestir og eyda einnig yfir medallagi

Kinverskir ferdamenn vordu hvad hesestum fjarheedum a
mann & dag hér & landi a sidasta ari. Svo virdist ad minnsta
kosti vera pegar litid er til peirra pjoda sem skilja hér eftir
mest heildarverdmaeeti .*

Bandariskir ferdamenn eru na um pridjungur allra
ferdamanna sem hingad ferdast. Einnig benda nidurstédur
kannana til pess ad peir eydi yfir medallagi & hverjum
s6larhring. Bandariskir ferdamenn eru pvi ad 6llum likindum
peir sem skila hvad mestum gjaldeyristekjum til landsins &

heildina litid . A méti kemur ad kannanir benda til ad gestir fra
Nordur -Ameriku dvelji ad medaltali skemur en adrir og pad
veldur pvi ad heildarneysla peirra er minni sem pvi nemur i
samanburdi vid adra.

Dvalartimi ferdafélks fra Kina, hinum norraenu rikjunum og
Bretlandi er einnig alla jafna styttri en gengur og gerist ad
jafnadi. Adrir Evropubuar dvelja hér lengur.

Medalutgjold & dag & hvern ferdamann eftir pjéderni arid 2018
i pds. kr.

52
41
37
28 27 27
Kina Bandarikin Bretland Kanada Frakkland pyskaland Spann
- &= 3 O a &
— 1 1S -

*Allur kostnadur, p.m.t. flug med erlendum flugfélogum og kostnadur sem fellur til vegna békunar & gistingu, feréum og afpreyingu i tengslum vié pakkaferdir. Allar upphaedir eru
22 reiknadar i islenskar krénur Gt fra gengi gjaldmidla pann manud sem ferdast var (skv. gengisskraningu Sedlabanka islands)niingis er horft til ferdamanna peirra pj6da sem skila ad

lagmarki 3% af heildaratgjoldum ferdamanna hér a landi



Heimild: Hagstofa islands, Sedlabanki islands, Ferdamalastofa og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Sigandi lukka i veromeaetaaukningu greinarinnar

Taekifaeri f6lgid i ad vidhalda verdmeetaaukningu med auknu verdmeeti & hvern ferdamann

Verdmeaetaaukning ferdapjonustunnar hefur verid drifin
afram af fjolgun ferémanna mun frekar en aukinni neyslu
peirra & medan & dvol stendur. NU hefur haegt verulega &
fiolgun feréamanna og er Gtlit fyrir ad peim muni feekka a
pessuari.

Fra éarinu 2013 og fram & mitt ar 2017 jokst kortavelta
feréamanna i erlendum gjaldmiélum ad medaltali um 44%a
arsfjoroungsgrundvelli. Fra midju ari 2017 og Ut sidasta ar
snerist voxturinn hins vegar i litillegan samdratt eda um 0,1%

& arsfjéréungsgrundvelli og vard umreedan um hatt verdlag &
islandi einnig sifellt haveerari.

Ljést er ad fram undan er verdug askorun ad vidhalda
verdmaetaaukningu greinarinnar. Ekki verdur lengur haegt ad
stéla & fidlgun ferdamanna til ad drifa hana afram. pPannig
hlytur ad feerast aukin &hersla a ad auka verdmeeti a hvern
feréamann og vidhalda pannig verdmeaetaaukningu pratt fyrir
ad hingad komi faerri ferdamenn.

Neysla ferdamanna & fostu verdlagi og kortavelta a hvern ferdamann i erlendri mynt

Arsfidrdungar og %-breyting fré fyrra ari
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Gengi og verdlag



Sterk hrein eignastada hagkerfisins,
myndarlegur gjaldeyrisfordi Sedla-
bankans, jafnveegi i utanrikisvid-
skiptum og ahugi erlendra fjarfesta
4 Islandi stydur vid hatt raungengi
kronu.

Verulegar verdlags- og launahaekk-
anir umfram nagrannalond mynda
prysting a nafngengid til laekkunar
par sem paer leida til samsvarandi
haekkunar a raungengi ad 6dru
Obreyttu.

Verdlag 4 islandi er eitt pad dsam-
keppnishaefasta fyrir ferdamenn &
alpjédavisu. Er [sland par i flokki med
6drum velferdarrikjum sem bjoda
landsmonnum sinum géa lifsskilyroi.




Heimild: Sedlabanki islands

islensk ferdapjonusta

Hefur gengi kronu nad nyju jafnveegi?

Meiri r6 & gjaldeyrismarkadi eftir érolegt haust

Gengi krénu laekkadi um naerri 7% & seinasta pridjungi arsins
2018 eftir timabil nokkud stodugrar krénu 12 manudi par a
undan. Ad mati okkar var pessigengishreyfing fremur af hinu
g6da og til pess falin ad minnka heaettu & vaxandi ytra
Ojafnveegi hagkerfisins til skemmri tima litid .

Eftir timabil t6luverdra gengisbreytinga og verulegs flokts a
gjaldeyrismarkadi virdist hafa haegst nokkud um & nyjan leik.
Pad sem af er &rinu 2019 hefur gengi krénu ad jafnadi verid a

svipudum slédum og pad var steerstan hluta arsins 2016.
Almennt hefur dregid nokkud Ur flokti & gjaldeyrismarkadi fra
haustdogum 1 fyrra, en floktid hefur pé timabundid aukist i
kjolfar atburda & bord vid afléttingu innflaedishafta og
gjaldprot Wow .

Nuverandi gengi kronu virdist vera i grennd vid jafnveegi ef
marka ma nylega préun utanrikisvidskipta, jafnara
fiarfestingarflaedi & markadi og fleiri slikapaetti .

Gengisvisitala, gildi og flokt
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Heimild: Sedlabanki islands og Hagstofa islands

islensk ferdapjonusta

Utlit fyrir allhatt raungengi Gt aratuginn

... 0g aframhaldandi pressu a samkeppnisheefni ttflutningsgreina landsins

bratt fyrir laekkun gengis krénu fr& midju sidasta ari er
raungengid enn fremur hatt i samanburdi vid sidustu aratugi.

bad eru ymis rok ad okkar aliti fyrir pvi ad raungengi krénu
verdi afram i haerri kantinum. Hrein eignastada hagkerfisins
er betri en hin hefur verid aratugum saman. Sedlabankinn
hefur Gr myndarlegum gjaldeyrisforda ad spila til ad afstyra
gengishruni vegna timabundins fjarmagnsfltta. Ekki er
heldur utlit fyrir umtalsverdan vidskiptahalla & neestu
misserum.

Stodir hagkerfisins eru i flestum skilningi traustar og horfur
eru um agaeetan voxt til lengri tima. bvi eetti dhugi erlendra
fiarfesta & Islandi ad vera naegur til ad vega upp pad Gtflaedi

sem verdur vegna vilja lifeyrissjodanna til ad fjarfesta ut fyrir
landsteinana og ekki verdur fijarmagnad meod
vidskiptaafgangi.

Allt petta eetti ad vega til tiltblulega has raungengis ut
aratuginn. Verulegar verdlags- og launahaekkanir hér a landi
umfram nagrannalénd myndu hins hins vegar auka prysting a
nafngengid til laekkunar par sem peer leida til samsvarandi
haekkunar araungengi ad 6dru Gbreyttu .

Raungengi kronu midad vid neysluverd og launakostnad
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Heimild: Hagstofa islands og Greining

islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Skiptir ferdapjonustan skdpum fyrir kronuna?

Fleiri kraftar eru ad verki & gjaldeyrismarkadi

Mikill voxtur gjaldeyristekna af ferdapjénustu undanfarin ar
hefur vitaskuld att verulegan patt i pvi ad haekka raungengi
krénu fram til arsins2017 og halda pvi allhdu sidan. bad er pvi
neertaekt ad velta upp peirri spurningu hversu mikil ahrif
samdrattur i greininni muni hafa akrénuna.

Eins og fram kemur fyrr i skyrslunni gerum vid raoé fyrir ad
Gtflutningstekjur fra ferdapjonustunni dragist talsvert saman
i ar fra sidasta ari. A moti dragast Gtgjdld vegna innfluttra
adfanga til greinarinnar liklega saman um sem nemur u.p.b.
fioréungi af samdreettinum i Gtflutningstekjunum . bar vio
beetist ad afleidd ahrif til minni fjarfestingar og einkaneyslu i
ar en ella hefdi ordid draga einnig Ur innflutningsvexti . Horfur
eru pvi a ad ekki verdi halli & vidskiptajofnudi i ar pott

afgangurinn verdi liklega i besta falli saralitill. Til samanburdar
var 81 makr. vidskiptaafgangur & sidasta ari, eda sem nam
29%afVLF arsins.

Slik breyting & gjaldeyrisflaedi vegna utanrikisvidskipta geeti
haft talsverd skammtimadhrif & gengi kronu. Hér parf lika ad
taka tillit til pessad tekjur af ferdapjonustunni virdast skila sér
hradar i gegnum gjaldeyrismarkad en  tekjur
vorultflutningsgreina gera ad jafnadi.

Utflutningur, innflutningur og vidskiptajéfnudur
(ma.kr.)
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2018
= Utflutningur
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Heimild: Sedlabanki islands og Hagstofa islands

islensk ferdapjonusta

Skiptir ferdapjonustan skopum fyrir kronuna?

Fleiri kraftar eru ad verki & gjaldeyrismarkadi

Pad er pé rétt ad hafa i huga ad kraftar & gjaldeyrismarkadi
eru talsvert fleiri og fléknari og ekki er heegt ad setja
samasemmerki milli fleedis fra utanrikisvidskiptum og
gengispréunar til skemmri tima litid . Er par naertaekt ad bera
saman préun &ranna 2017 og 2018. A fyrrnefnda arinu nam
vidskiptaafgangur 95 mé kr. en i fyrra var afgangurinn 81
ma.kr.

bréun gengis kronunnar pessi ar var hins vegar bysna 6lik.

Krénan endadi arid 2017 & nanast samagengi og han byrjadi
pad ar en yfir arid 2018 veiktist krénan hins vegar um riflega
10%. Pessi munur er enn athyglisverdari i ljési pess ad arid
2017keypti Sedlabankinn gjaldeyri fyrir 70 ma.kr. nett6, en &
arinu 2018 seldi bankinn gjaldeyri fyrir u.p.b.3 makr.netté .

Vidskiptajofnudur og gengisbreytingar krénu eftir arum

2010 2011 2012 2013 2014
Vidskiptajofnudur, % af VLF (v.4s)
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Heimild: Sedlabanki islands

islensk ferdapjonusta

Skiptir ferdapjonustan skdpum fyrir kronuna?

Fleiri kraftar eru ad verki & gjaldeyrismarkadi

Stadreyndin er su ad fleedi um fjarmagnsjofnud hefur ekki
sidur radid ferdinni um gengispréun krénu en framangreindir
peettir sidustu ar. Fram 4 arid 2017 var pessu flaedi ad stérum
hluta styrt af hoftum Sedlabankans og fordaséfnun bankans
endurspegladi ad miklu leyti innfleedi fjarmagns i innlendar
fiarfestingar. A sidasta ari var hreint Gtfleedi fijarmagns hins
vegar allnokkurt og vé 6llu pyngra en vidskiptaafgangurinn
um gengisproun krénunnar.

Ma par td. benda & ad hreint innflaedi vegna skradra
nyfjarfestinga erlendra adila & islandi var 79 makr. arid 2016

o0g 103 makr. &rid 2017. A arinu 2018 var slikt flaedi hins vegar
einungis 21madxkr.

A méti pessu innflzedi hefur svo komid til talsvert Gtflaedi
vegna fjarfestinga lifeyrissj6da og annarra innlendra adila
erlendis. Til ad mynda namu slikar fjarfestingar 119mo kr. a
arinu 2017 og i fyrra nam (tfleedi vegna fjarfestingar
lifeyrissjoda 109 mo.kr. samkveemt to6lum Sedlabankans.
Fjarfestingafleedid virdist pvi hafa verid fremur gagnkveemt a
fyrra &rinu en Gtflaedid talsvert meira en innflaedid a pvi sidara
midad vid fyrirliggjandi gégn.

Fjarmagnsfleedi vegna skradra nyfjarfestinga
(ma.kr.)
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Heimild: Sedlabanki islands

islensk ferdapjonusta

Skiptir ferdapjonustan sko

Fleiri kraftar eru ad verki & gjaldeyrismarkadi

Annar meelikvardi a 6lika strauma i fjarmagnsfleedi faest med
pvi ad skoda préun innsteedna i erlendum gjaldmidlum hja
innlendum bénkum. A fyrstu niu manudum arsins 2018
jukust slikar innsteedur til deemis um 63 makr., reiknad a
fostu gengi. Var aukningin hvad hrédust i jali og agust en i
kjolfarid fylgdi einmitt umtalsverd veiking krénu & seinni
hluta arsins. Eins virdist hafa verid samhengi milli styrkingar
krénu i arslok og umtalsverds samdrattar i slikum innsteedum.

pum fyrir kronuna?

Samandregi® ma pvi segja ad fjarmagnshreyfingar og
stodutaka rddi ad verulegu leyti ferdinni  um
skammtimagengispréun krénu enda hofum vié baedi deemi
um gengisstyrkingu samfaraverulegum vidskiptahalla og um
gengisveikingu pratt fyrir myndarlegan vidskiptaafgang. Til
lengri tima er p6 samspil raungengis og vidskiptajafnadar
einn helsti gangrédur gengispréunar. bar eru visbendingar
um ad tilkoma ferdapjonustu hafi gert pad samband talsvert

virkaraiseinni tid en &dur varraunin.

Gengisvisitala kronu og breytingar a gjaldeyrisinnstaedum

Gjaldeyrisinnstaedur innlendra adila i innlansstofnunum
ma.kr & gengi jantar 2019
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Heimild: Ferdamannapls Gallup, Sedlabanki islands og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Gengisahrifin lita upplifun ferdamanna

Visitala sem meelir hvort feréamenn telji ferdina peninganna virdi hefur leekkad mest

Ferdamannapuls Gallup meelir heildarupplifun ferdamanna
af islandsferdinni og byggir & fimm visitélum sem allar vega
jafnt. Medalgildi allra visitalnanna leekkadi a arinu 2017 en
haekkadi svo aftur & &rinu 2018. Mesta hreyfingin atti sér stad
a visitélunni sem meelir hvort ferdamenn telji ferdina
peninganna virdi og haféi su visitala pvi mest ahrif &
heildarupplifun feréamanna af dvol sinni hérlendis.

begar gengisvisitalan er skodud sambhlida hreyfist kronan i

takt vid upplifun ferdamanna af verdlaginu, styrkist pegar
feréamadurinn telur verdlag fara versnandi og veikist pegar
feréamadurinn telur verdlag fara batnandi hér alandi. bannig
lita gengisahrifin upplifun ferdamanna af dvol sinni hér alandi
ad einhverju leyti.

Ferdamannapuls Gallup og préun visitalna

3%

2%

1% I
% - ] l [ |
-1%
-2%
-3%

-4%
Heildaranaegja ~ Uppfylling Peninganna Gestrisni Likur &
veentinga Virdi medmaelum

2017 m2018 ®2016-2018

32

dhRkd ][d] _i DOF e] INi _jsbkddwWh EI Wh

6%

4%
.

-2%
-4%
-6%
-8%
-10%
-12%

Peninganna virdi Gengisvisitala

2017 m2018 m2016-2018



Heimild: Ferdamannaplils Gallup, og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Bandarikjamenn anaegdastir med verdlagid

irar, Frakkar og Bretar 6anaegdastir med verdlagid

Medaltal visitdlunnar sem meelir &naegju feréamanna med
verdlag stéd einna haest hja Bandarikjaménnum . Bandariskir
ferdamenn upplifdu verdlagid pé um 4%verr & sidastlidénu ari
en ad jafnadi yfir arid 2016. Allir ferdamenn, 6had pjéderni,
upplifdu verdlagid um 2% verra & sidastlidnu ari en & arinu
2016 ad jafnadi. Hefur pvi upplifun bandariskra ferdamanna
af verdlagi landsins versnad meira en upplifun ferdamanna
annarra pj6da. Irar, Frakkar og Bretar upplifa verdlagid hér &

landi verst allra feréamanna og hefur upplifun feréamanna
fra &durgreindum pjédum af verdlagi landsins einnig versnad
meira en upplifun ferdamanna almennt.

Kronan styrktist meira en sem nemur verri upplifun
feréamanna af verdlagi landsins en hin var ad jafnadi um 8%
sterkari & arinu 2018 midad vid arid 2016. Virdist pvi sterkari
kréna ekki endurspeglast ad fullu iverri upplifun feréamanna
af verdlagi hér alandi.
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Heimild: Eurostat og Greining islandsbanka

islensk ferdapjonusta

Island dyrasti afangastadur Evrépu 2017

Ferdamadurinn greiddi neestum tvéfalt heerra verd hér en ad medaltali innan ESB arié 2017

Verdlag & islandi var pad heesta i Evropu og 84%hzerra en ad
medaltali i adildarrikjum ESB &rid 2017. Verdlag hér & landi
var nokkud heerra en i Noregi og Svisssem skipa annad og
pridja seeti a lista peirra pjoda med heesta verdlagid innan
ESB arid 2017. island er pvi eitt dyrasta land Evrépu um
pessar mundir og ad Ollum likindum einn dyrasti
afangastadur  heims  fyrir  ferdamenn,  pratt  fyrir
gengisveikingu krénunnar sidan2017*

Verdlag & algengum vérum og pjénustu sem ferdamenn
seekjast i hefur haekkad langt umfram verdlag & sému vérum
og pjénustu peirra landa sem hér eru til samanburdar
sidastlidinn aratug eda svo. A arinu 2010 var verdlag i Noregi
og i Danmork & sému voru- og pjonustuflokkum haerra en a

islandi og var Island i pridja seeti, & pari vid Svisssem var |
fijoroa seeti. ba var verdlag hér a landi um pridjungi heerra
(32%) en ad medaltali i adildarrikjum ESB.

Munur & verdlagi hér og ad medaltali hja adildarrikjum ESB
hefur pvi heekkad um 52 présentustig fra arinu 2010.

Kronan styrktist & sama timabili um 35% og ma pvi gréflega
aeetla ad gengisahrif skyri um pad bil tvo pridju hluta
adurgreindrar haekkunar. Restin hlytur pa ad skyrast af
innlendri verdpréun .

Yfir-/undirverdlag pj6da m.v. medalverdlag adildarpjéda ESB
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*Verdlag er samsett af medalgildi eftirfarandi lida: afengir drykkir, veitingastadir og hétel, fot og skor,

34 afpreying og menning, matur og 6afengir drykkir, farbegaflutningar og adrar vérur



