~

islandsbanki

Skilmalar kreditkorta

Skilmalar pessir gilda um kort utgefin af islandsbanka hf.
Skilgreiningar:

1.1 | skilmalum pessum merkir:

Audkenning: Su adferd sem korthafi notar til ad sanna a sér deili med persénubundnum dryggispattum
pegar hann stadfestir framkveemd greidslu eda uttekt med korti i samraemi vid skilmala pessa.
Audkenning felst i innsleetti perséonubundinna &éryggispatta eins og PIN numers eda annars konar
Oryggisnumers til audkenningar. Audkenning getur einnig falist i notkun annarra persénubundinna
Oryggispatta vid audkenningu, t.d. rafreenna skilrikja eda fingrafars, allt i samraemi vid Oryggiskrofur
bankans a hverjum tima. Bankinn askilur sér rétt til ad breyta 6ryggiskrofum sinum vardandi
audkenningu an fyrirvara. PIN namer er leyninumer sem korthafi faer uthlutad samhlida utgafu korts.
Einstaklingskort: Kort gefin ut til einstaklinga.

Fyrirtaekjakort: Kort, p.m.t. innkaupakort, sem gefin eru Ut til einstaklinga med atvinnustarfsemi & eigin
kennitdlu og l6gadila, s.s. félagasamtaka, fyrirtaekja og stofnana. Légadilinn telst pa reikningshafi.
Faersluhirdir: Adili sem tekur vid kortafeerslum og greidir peer til pjonustuadila. Feersluhirdir innheimtir
sidan korta- feerslurnar hja atgefanda sem innheimtir paer hja korthafa.

Kort: Skilriki ar plasti fyrir pvi ad reikningshafi hafi gert fyrrnefndan samning. Kortid er med
aprykktu/prentudu kortanumeri. Virkni kortsins byggir @ innbyggdum orgjorva og segulrond. Kort i
pessum skilmalum telst einnig vera virkni med syndarndmeri (token) sem utgefandi leetur af hendi il
korthafa til dttekta an plastkorts med farsima eda 66rum snjalltaekjum med tryggum heetti (med
snertilausum greidslum) og er einvordéungu tengt vid einn kortareikning.
Kortareikningur: Reikningur sa sem a feerast uttektir sem korthafi framkvaemir med framvisun korts
eda numers pess eda med 6drum l6gmeetum haetti sem samrymist skilmalum pessum.

Korthafi: Reikningshafi eda sa sem hann heimilar ad hafi aukakort. Ef gefid er Ut aukakort, nefnist sa
sem pad heimilar adalkorthafi en sa sem heimildina feer aukakorthafi. Baedi kortin eru gefin ut a
kortareikning adalkorthafa. Reikningshafi sem er forradamadur éfjarrada einstaklings getur sétt um kort
fyrir hond pess ofjarrada og ber pa einn abyrgd a allri notkun og reikningsfaerslum hins 6fjarrada. Korthafi
er einnig sa einstaklingur sem hefur fyrirtaekjakort pé hann teljist ekki reikningshafi.

Persénubundinn 6éryggispattur: Hvers konar audkenning sem bundinn er vid vidkomandi einstakling
eingdngu og hann einn getur notad til ad sanna a sér deili i vidskiptum samkveemt skilmalum pessum,
svo sem rafreen skilriki, PIN numer og fingrafar.

Reikningshafi: S sem gert hefur samning um stofnun kortareiknings.

Snertilausar greidslur: Bunadur i sima/snjallteeki (rafraent veski e: Wallet) sem gerir korthafa kleift ad
greida med teekinu a greidslustodvum (posum) sem utbunir eru til pess.

Utgefandi: Islandsbanki hf., kt. 491008-0160, Hagasmara 3, 201 Kopavogi, simi 440 4000,
www.islandsbanki.is, er fijarmalafyrirteeki samkveemt 4. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki.
islandsbanki hefur starfsleyfi fra fijarmalaeftirlitinu og Iytur jafnframt eftirliti pess. Afgreidslan og
pjénustuverid eru opin virka daga a auglystum opnunartima.

2. Umsékn og kortautgafa

2.1. Umsaekjandi korts skal fylla ut umsokn hja utgefanda eda senda hana til tgefanda med rafreenum
heetti i gegnum vefsidu utgefanda eda kortaapp hans.

2.2. Utgefandi askilur sér rétt til ad leita allra upplysinga um getu umsaekjanda og fjarhag, sem
naudsynlegar eru ad mati hans til ad afgreida umsokn, par a medal lanayfirlit (FE-skra) um fjarhagsstédu
korthafa i bdnkum og sparisjodum og upplysingar fra Creditinfo Lanstrausti hf., s.s. skuldastdduyfirlit,
lansheefismat, upplysingar Ur vanskilaskra og 68rum gagnagrunnum sem félagid rekur, allt samkvaemt
sérstakri heimild sem umsaekjandi getur veitt skriflega eda med sampykki & umsodknarsidu utgefanda
(www.islandsbanki.is/umsoknir). Askilinn er réttur til ad synja umséknum an skyringa.
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2.3. Utgefandi askilur sér ennfremur rétt til pess ad afla peirra upplysinga er greinir i 1id 2.2. medan ad
reikningshafi er i vidskiptum hja félaginu ef naudsyn krefur, t.d. pegar greidslufall verdur af halfu
reikningshafa eda pegar reikningshafi hefur sétt um haskkun heimildar eda énnur pau atvik eru fyrir
hendi er gefa tilefni til ad kanna fjarhagsstédu hans.

2.4, Kortid er gefid ut til akvedins tima i senn og stofnast pa kortareikningur. Standi korthafi vid
skuldbindingar sinar er kort hans endurnyjad, an umsdknar, en gegn argjaldi. Argjald er feert fyrirfram &
kortareikning, skv. verdskra, fyrir 12 manudi i senn. Haegt er ad semja um utgafu fleiri en eins korts &
kortareikning reikningshafa, enda liggi fyrir sampykki reikningshafa. Akvedin kort eru med mynd af
korthafa, sem hann hefur lagt fram me® umsokn eda er til i gagnagrunni sem utgefandi hefur adgang
ad.

2.5. Utgefandi sendir korthafa Utgefi® kort i pésti nema hann saeki pad sjalfur i afgreidslu Utgefanda.

2.6. Vilji korthafi afturkalla umsdkn sina skal hann tilkynna pad skriflega til utgefanda og skila kortinu
sundurklipptu asamt fylgikortum hafi hann pegar veitt pvi moéttdku.

3. Sampykki skilmala kreditkorta

3.1. Med fyrstu notkun kortsins sampykkir reikningshafi og/eda korthafi ad hlita gildandi skilmalum
kreditkorta utgefanda. Skilmalar kreditkorta utgefanda, eins og peir eru a hverjum tima, eru adgengilegir
a vefsidu utgefanda, www.islandsbanki.is.

3.2. Med pvi ad sampykkja vidskiptaskilmala i vefumsdékn og/eda vidskiptaskilmala i kortaappi
islandsbanka og/ eda med undirritun umsdknar vid méttdku kortsins, sampykkir reikningshafi og/eda
korthafi ad fylgja i hvivetna skilmalunum. Adur en reikningshafi og/eda korthafi sampykkir skiimalana
ber honum ad kynna sér pa vandlega.

3.3. Med notkun endurnyjads korts sampykkir reikningshafi og/eda korthafi vidskiptaskilmala sem eru i
gildi & vidkomandi tima. Reikningshafa og/eda korthafa ber ad kynna sér skilmalana.

3.4. Medan & samningssambandi stendur getur reikningshafi og/eda korthafi, hvenaer sem er, dskad
eftir ad fa vidskiptaskilmala utgefanda & pappir eda 68rum varanlegum midli endurgjaldslaust.

4. Uttektarheimild

4.1. Greidslur med korti eru avallt takmarkadar vid hamarksfjarhaed 6had uttektartimabili, en geta verid
misjafnar eftir s6lu- og pjonustuadilum. Peim adilum er heimilt ad saekja um haskkun heimildar vegna
tiltekinna vidskipta. Innstaeda a fyrirframgreiddu korti er uUttektarheimild a hverjum tima.

4.2. Utgefanda er 4 hverjum tima heimilt ad lsekka uttektarheimild (lanamérk) annarra korta en
fyrirframgreiddra korta, einhlida og an fyrirvara, an pess ad tilgreina asteedu. Komi til pess ad
uttektarheimild (lanamork) leekki pannig ad korthafa verdi 6heimilt ad stofna til skuldar & kortareikningi
er korthafa engu ad sidur heimilt ad nyta kortid sem fyrirframgreitt kort og gilda pa akveedi skilméla
pessa sem fjalla um fyrirframgreidd kort um vidkomandi kort eins og vid getur att.

4.3. Utgefanda er heimilt ad synja um heimild fyrir uttekt & korti og honum er aldrei skylt ad verda vid
beidni um haekkun uttektarheimildar og askilur sér rétt til synjunar, svo sem ef kort er notad i
heimildarleysi, gildistimi pess Gtrunninn, rangir personulegir 6ryggispaettir eru notadir, snertilaus virkni
misnotud eda farid ut fyrir leyfileg vidmid hennar, uttektarheimild hefur adur verid fullnytt eda skuld vid
utgefanda gjaldfallin. Sé fyrir hendi rékstuddur grunur um éheimila eda sviksamlega notkun kortsins er
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heimilt ad synja um uttektarheimild. i pvi tilviki er korthafa gert vidvart i framhaldinu an tafar. Reynist
grunur ekki a rokum reistur er opnad fyrir heimild pegar i stad.

4 .4. Reikningshafi abyrgist ad ekki verdi tekid ut a einstok kort utgefnum af utgefanda umfram atgefnar
heimildir og ad heildaruttektir a kortareikning hans verdi ekki umfram pad sem samid hefur verid um.
Hamarksfjarhaed heimiladrar peningauttektar kemur fram a heimasidu utgefanda og akvardast m.a. af
tegund korts og uttektarheimildum korthafa.

4.5. Korthafi getur gert greidslupjonustusamninga um sjalfvirkar greidslur sem faerast a kortareikning
hans, svo sem bod-, rad- og léttgreidslur og afborgunarlan. Utgefandi getur akvedid ad greidslubyrdi af
slikum samningum dragist fra Gttektarheimild eda synjad um ad frekari samningar verdi gerdir. Utgefandi
getur avallt krafist greidslumats & korthafa adur en samningar um sjalfvirkar greidslur eru sampykktir.
Pad kann ad vera ad upplysingunum sé deilt med pridja adila t.d. til eftirlits- eda til pjonustuadila en
fyllsta 6ryggis og triunadar er geett vid slika midlun.

5. Uttektartimabil

5.1. Almennt uttektartimabil, sem reikningsyfirlit korthafa midast vié er manudur og er byrjun og lok pess
auglyst & vefsidu utgefanda www.islandsbanki.is/kort.

5.2. Feersluhirdar geta med samningum vid einstaka seljendur eda samtok seljenda véru og pjénustu
heimilad fravik fra ofangreindum uttektartimabilum, an sérstakra tilkynninga.

6. Notkun og vardveisla korts
6.1. Korthafi hefur einn heimild til notkunar pess. Korthafi ber abyrgd a varéveislu kortsins pannig ad
ovidkomandi adili komist ekki yfir pad.

6.2. Korti® gerir korthafa kleift ad greida fyrir voru og pjénustu hja seljiendum um allan heim sem gert hafa
samning vid vidkomandi kortasamsteypu.

6.3. Unnt er ad tengja kortid vid rafraent veski (e: Wallet) til pess ad virkja snertilausar greidslur med
farsima eda 606ru snjallteeki. Korthafi hefur heimild til ad tengja kortid vid rafreena veskid sitt en 6heimilt
ad tengja kort i rafraent veski annars adila.

6.4. Reikningshafi skuldbindur sig til ad greida ad fullu allar uttektir af kortareikningi sinum med kortum
sem loglega hafa verid gefin Gt a reikninginn. Skuldbindingin tekur til allra Uttekta samkveemt
uttektarsedlum sem korthafi hefur undirritad eda stadfest med persénubundnum oryggispattum eda
med snertilausum haetti, sem og uttekta sem hann hefur heimilad vié simapdntun, med uttekt i
hradbanka, med rafraanum samskiptum, par med talid internetvidskipti, eda a annan hatt sampykkt til
feerslu a kortareikninginn.

6.5. Aukakorthafi a einstaklingskorti ber abyrgd a greidslu Uttekta sinna. Adalkorthafi ber baedi abyrgd a
uttektum med adal- og aukakortum.

Pegar um er ad raeda fyrirteekjakort, sbr. grein 1.1., ber sérhver korthafi ekki persénulega abyrgd a
uttektum & kort, sem gefid er Ut & hans nafn, nema fyrir liggi ad hann hafi notad kortid i eigin
pagu. Korthafar sem jafnframt eru eigendur fyrirtaekis bera p6 avallt 6skipta abyrgd med fyrirtaekinu
nema peir hafi verid undanpegnir abyrgd af halfu utgefanda.

6.6. Uttektir korthafa og innborganir til korthafa i erlendri mynt eru umreiknadar i islenskar krénur a pvi
vidmidunargengi sem er i gildi a peim degi er faersla kemur sem uttekt eda innborgun i kortakerfi
utgefanda. Vidmidunargengi® er Mastercard gengi ad vidbaettu nanar tilteknu alagi. Korthafi greidir
einnig sérstakt uttektar- eda greidslugjald samkveemt verdskra bankans, eins og hun er hverju sinni.
Upplysingar um vidmidunargengi vegna kortnotkunar er ad finna & vefsidu utgefanda:
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www.islandsbanki.is. Vidmidunargengi er skrad alla virka bankadaga. Vidmidunargengi er ekki skrad a
innlendum friddgum eda a friddgum alpjoédlegra kortasamsteypa. Verdi vidmidunargengi skrad a 6drum
dogum tekur su breyting gildi pegar i stad en ekki samkvaemt kafla 18.3. Notkun korts i
gjaldeyrisvidskiptum er had upplysingaskyldu samkvaemt Idgum nr. 70/2021 um gjaldeyrismal og reglum
settum med heimild i peim I6gum.

6.7. Skiladagur feerslu fra sdluadila til feersluhirdis raedur pvi, til hvada kortatimabils uttekt heyrir.

6.8. Unnt er ad taka ut reidufé med kortinu i peim bdnkum, sparisjédum og hradbonkum sem bjoda
korthéfum utgefanda slika pjonustu innan peirra takmarkana sem utgefandi setur hverju sinni.

6.9. begar reidufé er tekid ut i hradbonkum og pegar uttektir eru gerdar med notkun 6rgjorvalesara a
sOlustad, skal korthafi i stad undirskriftar nota persénubundna Oryggispeetti til til samraemis vid
oryggiskrofur bankans hverju sinni til stadfestingar eda stadfesta snertilaust med par til gerdum 6rgjorva
bj6di soluadili upp a moéttdku slikra feersina. Med stadfestingu med persénubundnum o6ryggispattum
eda med snertilausri stadfestingu sampykkir korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru a sélunétunni.
Snertilausar faerslur eru hadar fjdlda og/eda fjarhaedartakmérkunum hverju sinni. | netvidskiptum og vié
simgreidslur skal korthafi gefa upp nafn, kortanumer, gildistima og 6éryggisniumer og jafngildir slik
upplysingagjof sampykki korthafa fyrir vidskiptunum.

6.10. Korthafi ma ekki upplysa adra um persénubundna 6ryggispaetti sina med neinum heetti né heldur
geyma med Kkorti sinu. Korthafi skal ekki geyma neitt sem veitir upplysingar um persénubundna
Oryggispeetti i veski sinu eda snjallteeki eda 66rum rafreenum bunadi eda med 6drum peim haetti
sem geeti verid adgengilegur 6drum. Vardveiti korthafi persdnubundna 6ryggispaetti ekki i samraemi
vid pessi fyrirmaeli telst pad storfellt galeysi. Korthafa ber avallt ad ganga ur skugga um ad enginn sjai
pegar hann notar persénubundna Oryggispeetti eins og t.d. pegar hann slaer inn PIN nimer sitt. Enn
fremur skal korthafi lesa vandlega yfir hver er skradur vidtakandi greidslu og fjarhaed greidslu adur en
hann sampykkir hana med persénubundnum 6ryggispattum.

6.11. Reglubundin utgjold reikningshafa og/eda korthafa, hja innlendum og erlendum seliendum ma
feera a utgefin kort ad fyrirframgreiddum kortum undanskildum. Beidnum reikningshafa/korthafa um
beingreidslur skal beint til séluadila og skal beidni einstakra korthafa vera neegileg. Verdi vanskil &
kortareikningi reikningshafa er utgefanda heimilt ad stédva allar greidslur samkvaemt slikum samningi
an fyrirvara.

7. Gjaldtaka

7.1. Vid utgafu kortsins i fyrsta sinn greidir korthafi argjald. Korthafi heimilar utgefanda ad innheimta med
beingreidslu argjald eins og pad er akvedid hverju sinni, arlega eftir ad kort er gefid ut i fyrsta sinn. Fyrir
adra pjonustu greidir reikningshafi og/eda korthafi eftir notkun samkvaemt verdskra utgefanda.

7.2. Vid uttektir i bonkum og hradbénkum innanlands og utan leggst vid kostnadur og uttektargjald
samkveemt verdskra. Manadarlega leggst gjald samkveemt verdskra vid Kortareikning reikningshafa
vegna utgafu reiknings. Gjald petta getur tekid breytingum og verda peer birtar i verdskra.

7.3. begar korthafi feer nytt kort pegar hid eldra hefur glatast greidist enduratgafugjald. Ef gefa parf ut
nytt kort vegna galla innheimtist ekki enduritgafugjald. Afgreidslugjald ma innheimta fyrir utvegun
neydarfjar eda neydarkorts.

7.4. Ef uppsogn kortavidskipta er tilkynnt skemur en 30 dégum adur en argjald kortsins fellur i gjalddaga

skal korthafi greida gjald vegna utgafu nys korts. begar gjéld samkvaemt samningi pessum eru greidd
fyrir fram skulu pau endurgreidd notanda hlutfallslega, me? tilliti til gildistima uppsagnar.
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7.5. Komi til vanskila skv. 13. kafla skilmala pessara eda vegna eftirstddva sjalfvirkra greidsina eda
afborgunarlana sem utgefandi innheimtir, greidir korthafi innheimtukostnad samkvaemt verdskra
utgefanda eda innheimtuadila.

7.6. Oll gjold vegna korta reiknast samkvaemt auglystri verdskra utgefanda sem nélgast ma &
heimasidu hans: www. islandsbanki.is/verdskra. Oll gj6ld vegna pjonustu & vegum utgefanda fer
samkvaeemt auglystri verdskra Utgefanda & hverjum tima sem birt er & heimasidunni
www.islandsbanki.is/verdskra. Korthafi sampykkir ad honum verdi tilkynnt um breytingar & verdskram a
heimasidu utgefenda. Telst su birting fullnaegja kréfum 6. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan.

8. Fyrirframgreitt kort

8.1. Fyrirframgreidd kort fela ekki i sér lansvidskipti. Pess i stad greidir korthafi inn a kortareikning adur
en kortid er notad og inneignin gengur upp i uttektir korthafa. Par sem i skilmalum pessum og verdskra
er visad til fyrirframgreiddra korta er att vid pess konar kort. Skuldastada getur allt ad einu myndast a
kortareikningi vegna alagningar argjalds eda annarra podknunargjalda og ef bilun verdur i
afgreidsluteekjum, simalinum, télvum eda samskiptabunadi, innanlands sem erlendis. Sama gildir ef
sOlu- eda pjonustuadili nytir ekki samskiptabunad timabundid. Slikar skuldbindingar eru jafnrétthaar
skuldum a venjulegum kortum og gjaldfalla & peim degi eftir ad attektartimabili lykur, sem auglyst er &
heimasidu utgefanda og er sa dagur jafnframt eindagi.

8.2. Ekki er heimilt ad lata feera a fyrirframgreitt kort afborgunarsamninga, svo sem bodgreidslur,
léttgreidslur eda adrar reglubundnar greidslur. Ekki er haegt ad greidsludreifa skuld er stofnast getur a
fyrirframgreitt kort. Ad sama skapi er ekki heimilt ad setja i beingreidslu afborganir af radgreidslum eda
stadgreidslulanum af fyrirframgreiddu korti.

8.3. Ef korthafi fyriframgreidds korts utgefnu af utgefanda er i vanskilum vegna uttekta med 66ru
fyrirfframgreiddu korti, kreditkorti eda veltukorti utgefnu af Gtgefanda askilur Utgefandi sér rétt til ad
radstafa innstaedu korthafans a reikningi fyrirframgreidda kortsins til greidslu a skuldinni pegar 3 dagar
eru lidnir fra eindaga.

8.4. begar fyrirframgreiddu korti er lokad feer korthafi énytta inneign greidda neesta virka dag eftir ad kort
hefur verid afhent utgefanda. | peim tilvikum ad korthafi hefur gert Uttektarferslur erlendis a
undangengnu 30 daga timabili, eda reynt uttektir umfram innborganir sinar, askilur atgefandi sér rétt til
ad halda inneign sem tryggingu i 30 daga fyrir greidslu feerslna sem mogulega hafa verid geréar med
kortinu, en seljendur hafa ekki enn sent inn ur afgreidslutaekjum sinum. i peim tilvikum skal utgefandi
greida korthafa vexti fra lokunardegi korts til greidsludags sem jafnir eru haestu innlansvéxtum
auglystum af Sedlabanka islands & hverjum tima.

9. Veltukort

9.1 Korthafi veltukorts skal avallt greida umsaminn hluta heildarskuldar sinnar a eindaga dsamt voxtum
og pjonustugjoldum. Vid greidslu umsaminnar skuldar/lagmarksfjarhaedar & eindaga feerast égreiddar
eftirstodvar korthafa yfir & naesta eindaga par & eftir. Upplysingar um lagmark manadarlegrar greidslu
asamt voxtum og pjonustugjoldum er auglyst a vefsidu utgefanda, www.islandsbanki.is/kort. Ef skuld a
kortareikningi er laegri en auglyst lagmark manadarlegrar greidslu skal greida hana ad fullu. Ennfremur
er pad skilyrdi ad stada kortareiknings sé undir heimildarmdrkum eftir greidslu & eindaga. Kjosi korthafi
ad greida umsaminn hluta heildarskuldar/ lagmarksfjarhaed reiknast vextir a ogreiddar eftirstodvar fra
eindaga og koma til greidslu a neesta eindaga og reiknast sidan afram milli naestu eindaga svo lengi
sem korthafi nytir sér heimild sina til ad greida einungis hluta skuldar. Skuldin telst 6l vera i vanskilum
ef lagmarksgreidsla fer ekki fram a eindaga og einnig ef korthafi greidir ekki fijarhaed sem er umfram
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heimildarmdérk asamt lagmarksfjarhaed a eindaga og ber hun pa drattarvexti fra peim degi til greidsludags
samkvaemt légum nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

Vextir af skuld & kortareikningi eru breytilegir og hadir akvordun utgefanda. Vextir reiknast ekki af
uttektum sem greiddar eru ad fullu a neesta eindaga eftir ad peer attu sér stad. Veltukort telst opinn
lanssamningur og fellur undir 16g nr. 33/2013 um neytendalan pegar korthafi er neytandi. Akvaedi
lanssamninga sem gerdir eru um veltukort ganga framar skilmalum pessum, s.s. vardandi greidsluskil
og vaxtabreytingar.

10. Greidslur

10.1. Korthafa ber ad greida utgefanda uttektir timabils samkvaemt manadarlegu yfirliti. Eindagi uttekta a
kortareikningi sem eiga sér stad a uttektartimabili er auglystur a vefsidu utgefanda, www.islandsbanki.is.
Lendi eindagi @ almennum lokunardegi banka og sparisjéda faerist hann til naesta opnunardags
utgefanda.

10.2. Utgefandi sendir reikningshafa manadarlega eda birtir rafreent i netbanka hans, @ Minum sidum
eda i kortaappi Islandsbanka yfirlit um faerslur & kortareikninginn & nzestlidnu timabili og upplysingar um
stddu reikningsins vid lok uttektartimabilsins auk &fallins kostnadar og afallinna vaxta & eindaga, auk
greidslutiimaela med greidslusedli eda rafreenum haetti.

i greidslutilmaelunum sem handhéfum veltukorta eru send kemur fram hver sé st lagmarksfjarhaed sem
skylt er ad inna af hendi a eindaga. Nyti handhafi veltukorts heimild sina til ad greida adeins hluta
utistandandi skuldar, eda lagmarksfjarhaedina, reiknast vextir a ogreiddar eftirstédvar fra eindaga og
koma til greidslu & neesta eindaga og sidan afram milli naestu gjalddaga, svo lengi sem reikningshafi
nytir heimild sina til ad greida adeins hluta skuldar sinnar. Skuldavextir, sem birtir eru i verdskra &
heimasidu utgefanda www.islandsbanki.is/verdskra eru breytilegir og hadir akvérdun hans.

10.3. Innborganir & kortareikninginn radstafast pannig ad fyrst greidist afallinn kostnadur, pa afallnir
vextir og sidan skuld vegna uttekta.

10.4. Hafi korthafi veitt Utgefanda heimild til beingreidsina a tiltekinn bankareikning, abyrgist korthafi ad
naeg innisteeda verdi a peim reikningi @ hverjum tima til beingreidsina a gjaldfolinum uttektum.
Beingreidslan verdur gerd a gjalddaga. Ef ekki er neeg innisteeda askilur utgefandi sér rétt til ad
framkveema beingreidslu ad pvi marki sem innistaeda er fyrir & vidkomandi reikningi. Sé eigandi
reikningsins annar en korthafi parf skriflegt sampykki reikningseiganda ad liggja fyrir til pess ad
beingreidsla sé heimil. Pegar korthafi sem veitt hefur heimild til beingreidslu faer nytt kort gefid ut i stad
eldra korts gilda heimildir til beingreidslna og bodgreidsina asamt videigandi kostnadi samkvaemt
verdskra um hid nyja kort nema ad korthafi fari pess sérstaklega a leit vid utgefanda ad svo verdi ekki.
Utgefandi abyrgist ekki ad bein- og bodgreidslur faerist yfir & nyja korti®. Pad er & abyrgd korthafa ad
upplysa séluadila um nytt kort.

10.5. Hafi greidsla ekki borist a réttum eindaga, leggst vanskilagjald skv. verdskra utgefanda a skuldina og
vanskilavextir, eins og peir eru auglystir af Sedlabanka islands hverju sinni, fra eindaga til greidsludags.
Askilinn er réttur til ad stédva allar greidslur af kortareikningi, hvort heldur sem er vegna nyrra uttekta
eda umsaminna greidslina, verdi greidslufall & einhverjum hluta gjaldkreefrar skuldar & kortareikningi
reikningshafa samkvaemt bokum atgefanda.

10.6. Utgefandi askilur sér rétt til ad fela innheimtufyrirtaeki eda I6gmanni innheimtu & vanskilum asamt
Ollum afélinum og afallandi kostnadi, komi til vanskila & kortareikningi reikningshafa.

10.7.Hafi vanskil korthafa varad i a.m.k. 40 daga fra eindaga og vanskilin eru vegna skuldar sem er
a.m.k. su fjarhaed sem tilgreind er & heimasidu utgefanda: www.www.islandsbanki.is/kort ad fratdldum
aféllnum véxtum og kostnadi, askilur utgefandi sér rétt til ad tilkynna nafn og kennitdlu reikningshafa a
vanskilaskra Creditinfo island (Lanstrausts).
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11. Abyrgd a faerslum

11.1. Ef korthafi eda reikningshafi hefur athugasemdir vié faerslu a kortareikning, skal hann gera skriflega
og undirritada athugasemd hja utgefanda innan 10 daga fra eindaga greidslu. Eftir 30 daga fra skiladegi
feerslu samkvaemt yfirliti er utgefanda ekki skylt ad taka athugasemd til medferdar.

11.2. Telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum haetti ber honum ad tilkynna pad an
tafar til Utgefanda. | dllum tilvikum pegar grunur um sviksamlega kortanotkun er ad raeda ber Utgefanda
aol loka korti og korthafa ad afhenda kortid til utgefanda. Korthafi ber ekki tjon vegna uttekta sem hann
a ekki sannarlega adild ad, nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi eda |atid hja lida ad
vardveita personubundna 6ryggispeetti til samraemis vid fyrirmeeli i grein 6.10. Korthafa ber skylda til ad
adstoda utgefanda vid vinnslu malsins og lagmarka tjonid eins og kostur er.

11.3. [ peim tilvikum er seljandi hefur ekki innt af hendi eda vill ekki inna af hendi pa véru eda pjonustu er
korthafi greiddi fyrir med kortinu, atburdi hefur verid aflyst eda séluadili hefur heaett rekstri, getur korthafi
skilad skriflegri kvortun til utgefanda allt ad 30 dogum eftir ad afthending atti sannanlega ad eiga sér
stad. Telji utgefandi ad afhending hafi sannanlega ekki att sér stad vegna ofangreindra astesedna,
endurgreidir Utgefandi korthafa andvirdi hins selda. Utgefandi endurgreidir p6 aldrei uttektir hafi ytri
adstaedur, sem falla undir venjulegar reglur kauparéttar um o6vidradanleg atvik (force major) og eru
seljanda 6vidkomandi, hamlad afhendingu.

11.4. bratt fyrir akvaedi lidar 11.1 og 11.2 hefur korthafi lengst 13 manudi til ad gera athugasemdir vid
feerslur & kortareikning, enda geti korthafi synt fram a ad utgefandi hafi ekki uppfyllt dkveedi skilmala
pessara um birtingu reikningsyfirlits eda ad omdgulegt hafi verid ad hafa uppi athugasemdir innan
adurnefndra timamarka.

11.5. Utgefandi tekur ekki abyrgd & galladri véru eda pjénustu sem greitt er fyrir med korti, né heldur &
nokkrum 6drum vanefndum seljanda voru eda pjonustu sem greitt er fyrir med korti. Kvortunum at af
sliku skal korthafi beina til vibkomandi seljanda.

11.6. Utgefandi ber ekki abyrgd & tjéni korthafa vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6dru sjalfs-
afgreidsluteeki, né heldur a tjéni korthafa sem hlyst af pvi ad sjalfsafgreidsluteeki hefur ekki samband
vid heimildarkerfi utgefanda. Telji korthafi og/eda reikningshafi sig hafa oréid fyrir tjéni vegna pessa,
hvilir sonnunarbyrdin & faersluhirdi sem ber, fyrir hdnd vidkomandi sélu- eda pjonustuadila, ad syna fram
a ad vidskiptin hafi verid rétt skrad og réttilega faerd inn a reikninga og ad teeknibilun eda adrir hndkrar
hafi ekki valdid rangri skraningu sem leitt hafi til jons.Telji korthafi ad hann hafi ordid fyrir sliku tjoni skal
hann senda Utgefanda skriflega kvértun. Utgefandi framsendir kvortun korthafa til feersluhirdis. Abyrgd
feersluhirdis tekur ekki til tjons sem kann ad leida af pvi ad umbedin fjarhaed, vara eda pjonusta, feest
ekki afthent, heldur takmarkast han vid beint fjarhagslegt tjén korthafa. Faersluhirdir abyrgist ekki tjon
pbegar teeknibilun a ad vera korthafa ljés, svo sem pegar skilabod pess efnis koma fram a télvuskja.

11.7. Utgefandi ber ekki abyrgd & pvi ef méttéku korts er synjad sem greidslu hja seljanda, né pvi tjoni
sem leitt getur af pvi. Med sama haetti ber utgefandi ekki dbyrgd a pvi ef reidufé faest ekki tekid ut a
korti® hvort sem er i hradbénkum eda annars stadar.

11.8. Utgefandi abyrgist ekki skadleysi korthafa af bilun & kortinu, p.m.t. érgjérva sem veldur pvi ad

vidskipti geta ekki att sér stad. Ef korthafi telur kort gallad skal pvi skilad til utgefanda. Reynist kortid
gallad & korthafi rétt & nyju korti sér ad kostnadarlausu.
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11.9. Utgefandi akvedur hvada dryggispaettir eru notadir vid framkvaemd feersina eda annarra vidskipa

vid utgefanda. Utgefanda er heimilt ad innkalla kreditkort til uppfaerslu & dryggispattum. Utgefandi getur
gert vidskiptavini ad skipta ut 6ryggispattum ef grunur leikur @ misnotkun eda villuheettu.

11.10.Hafi verid i gildi greidslupjénustusamningur milli korthafa og séluadila um sjalfvirkar greidslur, eda
greidsla fyrir pjonustu eda voru fra bilaleigu, hételi eda skemmtiferdaskipi hefur verid faerd a kort eftir
ad pjonusta var afhent, hefur korthafi 8 vikur fra feersludegi til ad gera skrifiega og undirritada
athugasemd med 6sk um endurgreidslu. Hafi athugasemd verid gerd innan timamarka og vidhlitandi
g06gn 16gd fram af halfu korthafa henni til studnings, skal hann innan 10 daga fa rékstudda synjun eda
endurgreidslu. Réttur til endurgreidslu getur verid hadur skiimalum

pess alpjédalega kortafyrirtaekis sem utgefandi & i samstarfi vid. Leidi reglur hins alpjédlega
kortafyrirteekis til pess ad korthafi a ekki réttmaett tilkall til endurgreidslu verdur hin innheimt af
kortareikningi korthafa. Vilji korthafi ekki una nidurstédunni getur hann kaert hana til Grskurdarnefndar
um vidskipti vid fiarmalafyrirtaeki.

11.11. Endurgreidsla skal framkvaemd eins fljétt og vid verdur komid eftir ad ljost er ad korthafi a rétt a
endurgreidslu og feerd inn a pann kortareikning sem ut af var tekid.

12. Tryggingar

12.1. Utgefandi getur & hverjum tima déskad eftir ad reikningshafi og/eda korthafi leggi fram peer
tryggingar fyrir uttektum sem atgefandi metur fullnaegjandi. Ef ekki er ordid vid beidninni getur utgefandi
leekkad uttektarheimild eda sagt upp vidskiptum.

13. Uppsoégn / Innkéllun
13.1. Kortid er eign utgefanda og honum er heimilt ad loka og innkalla 6ll kort korthafa an pess ad
tilgreina astaedu.

13.2. Utgefanda er heimilt ad loka fyrirvaralaust dllum kortum korthafa i eftirffarandi tilvikum:
a) Ef korthafi eda handhafi korts vanefnir skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum.
b) Effjarnam er gert hja korthafa eda abyrgdarmanni, fram komi sk um gjaldprotaskipti a bui
beirra eda leiti peir naudasamninga.
c) Efvanskil verda af halfu korthafa a greidslum gjaldfallinna krafna vegna notkunar korts eda
utgefandi parf ad afskrifa 6greiddar kréfur a korthafa vegna kortanotkunar.

13.3. Vegna ahaettustyringar i kortavidskiptum er heimilt ad dreifa skra um afturkéllud kortanamer til
sblu- og pjoénustuadila.

13.4. Innkalli utgefandi kortid, skal korthafi tafarlaust klippa kortid og skila til Gtgefanda. Afhendi korthafi
ekkiinnkallad kort med adurgreindum haetti getur utgefandi falid starfsmanni sinum eda umbodsmanni
ad szekja kortid. Seljandi hefur einnig fulla heimild til ad klippa og/ eda taka i sina vorslu innkallad kort.

13.5. Aldrei ma greida med korti sem innkallad hefur verid af utgefanda. Misnotkun korts getur vardad
vid 249. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

13.6. Vilji reikningshafi og/eda korthafi ad segja upp vidskiptum sinum skal pad gert skriflega med 30
daga fyrirvara og skal hann skila kortinu sundurklipptu asamt fylgikortum. Reikningshafi getur hveneer
sem er 6skad eftir lokun utgefinna korta og ber ekki abyrgd a dttektum a lokud kort fra pvi ad tilkynning
par ad lutandi er komin til utgefanda og korti hefur verid skilad og stadfesting a lokun kortsins hefur borist
fra utgefanda til reikningshafa. Korthafi ber abyrgd & uttektum, noti hann kort sjalfur eftir ad 6skad var
eftir lokun.
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14. Glatad kort

14.1. Ef kort glatast eda korthafi verdur var vid 6heimiladar uttektir skal hann tafarlaust tilkynna pad
utgefanda, eda naesta umbodsadila korta utgefanda hvar sem er i heiminum. Strax eftir ad tilkynning
hefur verid moéttekin ber peim sem méttok tilkynninguna ad loka kortinu og koma i veg fyrir frekari notkun
pess eda misnotkun. Sa sem maéttekur tilkynningu korthafa, hvort heldur er utgefandi eda umbodsadili
korta utgefanda, ber ad geyma slika tilkynningu i 18 manudi.

14.2. Oski korthafi eftir nyju korti i stad glatads ber honum ad skila til utgefanda yfirlysingu um glatad
kort og undirrita umsokn um nytt.

14.3. Hafi glatad kort verid notad af évidkomandi adila adur en hvarf pess er tilkkynnt ber korthafi
sjalfsabyrgd. Fjarhaed sjalfsabyrgdarinnar er ad jafnvirdi 150 evra i islenskum kronum midad vid
opinbert vidmidunargengi (kaupgengi) eins og pad er skrad hverju sinni. Vid akvordun fjarhaedar
sjalfsabyrgdar er horft til pess hvernig korthafi vardveitti korti® og persénubundna 6ryggispaetti og
malsatvik pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med oréttmeetum haetti. Korthafi er abyrgur fyrir
Ollum uttektum sem stadfestar eru med persénubundnum d&ryggispattum, hafi hann ekki vardveitt
persénubundna Oryggispeetti i samraemi vid grein 6.10. enda telst vardveisla med ddrum haetti storfellt
galeysi. Korthafi er einnig abyrgur fyrir 6llum snertilausum attektum, hafi hann ekki adur tilkynnt
utgefanda med sannanlegum haetti ad korti® hafi glatast. Korthafi er abyrgur fyrir allri notkun korts og
greidslu uttekta sé um ad reeda storfellt galeysi eda svik af hans halfu i sambandi vid kort sem tilkynnt
eru glétud.

14.4. Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi synt
af sér sviksamlega hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt
pbad glatad ef moéttakandi tilkynningar hefur ekki lokad kortinu strax i kjolfar tilkkynningar, sbr. grein 14.1.,
nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

14.5. Oheimilt er ad nota kort eftir ad pad hefur verid tilkynnt glatad. Finnist kort, sem tilkynnt hefur verid
glatad, skal skila pvi sundurklippt til utgefanda.

14.6. Oski korthafi eftir enduropnun korts, sem tilkynnt hefur verid timabundié glatad en korthafi hefur
fundid aftur, hefur hann méguleika a ad opna kortid aftur og parf beidni ad berast fyrir naesta bankadag
eftir ad hann tilkynnti kortid glatad. Bankadagur er virkur dagur pegar bankar eru opnir 4 islandi. Korthafi
ber abyrgd a allri notkun kortsins medan pad var glatad. Beidni um enduropnun korts skal berast
utgefanda skriflega eda med télvupdsti.

15. Areidanleikakénnun

Vidskiptavinur stadfestir [6gmaeti peirra fjarmuna sem notadir verda vid greidslu kortareiknings hans.
Hann stadfestir einnig ad fjarmunirnir tilheyri honum persénulega og ad hann teljist raunverulegur
eigandi peirra. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad upplysa utgefanda um allar breytingar par 4. Sama
a vid ef vidskipti fara fram i pagu pridja adila.

16. Personuvernd

16.1. Personuupplysingar paer sem safnast i tengslum vid umsékn um kreditkort verda skradar i télvukerfi
islandsbanka p.4.m upplysingar um korthafa, aukakorthafa og abyrgdarmenn.Upplysingar sem hér um
raedir eru m.a. kennitala, heimilisfang og adrar paer upplysingar sem adilar hafa veitt utgefanda med
utfyllingu eydublada og forma utgefanda. Upplysingarnar eru adgengilegar afkomusvidum utgefanda
sem kunna ad vera rekin undir 68rum audkennum, nema reglur um adskilnad vidkomandi svids fra
meginstarfsemi (Kinaveggir) eigi vid. Utgefanda er einnig heimilt ad afhenda &8rum féldgum innan

EY-9096 - 6.5.2025



~
islandsbanki

samstaedunnar persénuupplysingar um vidskiptavini sina an sampykkis hafi vidskiptavinur leitad eftir

pjénustu fra vidkomandi félégum.

16.2. Allar upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i télvukerfi itgefanda. Dulkédadar

upplysingar um faerslur a korti korthafa eru sendar alpjodlegum kortasamsteypum, sbr. grein 1.1., p.e.

upplysingar um kortnamer, hvenzer faersla er gerd, fjarhaed feerslu og hver er starfsemi seljanda.

16.3. Utgefanda er heimilt I6gum samkvaemt ad halda utan um og vinna med upplysingarnar med
rafreenum haetti. Vinnsla getur t.d. veri® naudsynleg vid gerd vidskiptasamninga, til ad pjéna peim a
gildistima peirra og i pvi skyni ad setja fram og birta upplysingar 8 Minum sidum og snjallteekjalausnum
utgefanda. Vinnsla persénuupplysinga getur einnig verid notud sem grundvéllur fiarmalaradgjafar og
greiningar korthafa.

16.4. Utgefandi kann ad nota persénuupplysingar i markadslegum tilgangi, p.m.t. til ad préa nyjar
pjonustuleidir og vidskiptalausnir sem beint er til akvedins héps vidtakenda a grunni persénuupplysinga.
Utgefandi getur haft samskipti i pessu skyni vid korthafa i gegnum SMS, télvupdst, Minar sidur eda
énnur rafraen skilabod. Utgefandi notar sams konar samskiptaleidir til a8 senda korthafa skilabod er
varda notkun kortsins eda tilkynningar um breytingar & skilmalum pess og meta gaedi pjonustu sem
utgefandi veitir. Korthafar geta éskad eftir pvi vid utgefanda ad notkun persénugreinanlegra upplysinga
eda sending tdlvupésts i markadslegum tilgangi fari ekki fram.

16.5. Flokkun persénuupplysinga, svo sem vegna fjarmalalegra feersina sem korthafi hefur abgang ad i
gegnum Minar sidur eda snjalltaekjalausnir, ma setja fram gagnvart korthafa med hverjum peim haetti
sem eykur notkunargildi peirra og gegnsaei eda til ad uppfylla pa pjonustupaetti sem i bodi eru & hverjum
tima, enda sé 6ryggi upplysinganna tryggt med fullnaegjandi haetti eftir sem adur.

16.6. Vinnsla og geymsla personuupplysinga skal vera i samraemi vid pad sem naudsynlegt er til
starfreekslu greidslumiblunar. bPa getur vinnsla persénuupplysinga verid naudsynleg vid rannsoknir ef
grunsemdir vakna um peningapveetti eda adra sviksemi og byggir slik vinnsla a videigandi 16ggjof.
Utgefandi skal geeta pess ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé ati® i samraemi vid gildandi 16g
og reglur.

16.7. bad kann ad vera ad upplysingunum sé deilt med pridja adila s.s. a grundvelli lagaskyldu eda
I6gmeetra hagsmuna. Pannig kann persénuupplysingum ad vera midlad til eftirlits- og pjonustuadila eda
erfingja i tengslum vid uppgjér danabus a grundvelli lagaskyldu eda l6gmeetra hagsmuna en fyllsta
Oryggis og trunadar er gaett vid slika midlun.

16.8. Korthafar eiga rétt a ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar utgefandi hefur skrad um pa
samkvaemt akveedum laga um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga og i samreemi vid reglur
utgefanda um medferd vidskiptamannaupplysinga. Nanari upplysingar um medéferd og vinnslu
persénuupplysinga hja islandsbanka ma finna hér: www.islandsbanki.is/personuvernd.

17. Hlunnindi og pjénusta

17.1. Korthafi getur 6skad eftir neydarkorti og neydarfé og skal hafa samband vid pjonustuver utgefanda
sem afgreidir slikar beidnir. bjonustusimi utgefanda er opinn allan sélarhringinn og eru neydarkort og
neydarfé veitt samkvaemt verdskra sem birt er & heimasidu utgefanda, www.islandsbanki.is/verdskra.
17.2. Korti geta fylgt ymis hlunnindi, svo sem almenn ferda-, slysa- og sjukratrygging samkvamt

tryggingaskiimalum hverrar tegundar korts, viélagapjonusta, heimild til afborgunarlana auk
margvislegra sértengdra fridinda samkvaemt auglystum skilmalum par um & hverjum tima.
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17.3. Utgefandi hefur heimild til ad breyta, auka eda fella nidur hlunnindi og/eda fridindi sem ekki

eru tilgreind sérstaklega i skilmalum pessum an sérstakra tilkynninga.

17.4. Upplysingar um pau hlunnindi er tengjast mismunandi tegundum korta ma finna & heimasiéu

utgefanda, www.islandsbanki.is/kort.

Icelandair Saga Club

Med notkun & voldum kortum fra Utgefanda er haegt ad safna Vildarpunktum Icelandair. Korthafi sliks
korts getur aunnid sér Vildarpunkta Icelandair vegna veltu a korti hja séluadilum korta utgefanda, hafi
kort hans tengingu vid Icelandair Saga Club. Mismunandi er eftir kortategundum hvort avinnist
Vildarpunktar af innlendri og/eda erlendri veltu, sjd nanar & heimasidu utgefenda. Korthafi getur
aunnid sér aukinn fjolda Vildarpunkta i vidskiptum vid pa solu- og pjonustuadila, sem Icelandair Saga
Club hefur gert sérstaka samninga vid. Icelandair Saga Club heldur skra um aunna punkta og veitir
Vildarkorthéfum rétt til ad nyta punktana sem greidslumidil vid kaup a flugfarsedlum og annarri pjonustu,
sem Icelandair bydur peim med sérstoku vidskiptakerfi. Saga Club gefur Gt nanari reglur par um. Verdi
breytingar a pessum reglum upplysir Saga Club um paer samkvamt skilmalum Icelandair Saga Club.
Utgefandi ber enga abyrgd & pvi gagnvart korthafa ad skr& um &unna punkta og stada peirra i
Vildarkerfinu sé rétt. Vegna adildar ad vildarkerfi Icelandair greidir handhafi Vildarkorts arlega sérstakt
tengigjald til Icelandair Saga Club samkvaemt verdskra utgefanda, sem heimilt er ad innheimta med
beingreidslu hja korthafa a 12 manada fresti. Korthafi sampykkir ad utgefanda og Icelandair Saga Club
sé heimilt ad midla upplysingum um notkun vildarkorts i vidskiptum vié pa adila, par sem vidskiptin veita
handhafa Vildarpunkta, pannig ad unnt sé ad uppfaera skrar par um. Komi til pess ad Icelandair Saga
Club heetti starfsemi ber utgefandi enga abyrgd gagnvart korthafa.

Fridindakerfi utgefanda

Utgefandi gefur ut kreditkort tengt fridindakerfi Utgefanda.

Fridindakerfi Utgefanda bydur korthéfum af og til upp a tilbod par sem tiltekin fyrirtaeki og s6luadilar bjéda
korthdfum afslatt ef verslad er a tilteknu timabili, ad pvi gefnu ad korthafi greidi med greidslukorti sem
tengt er vid fridindakerfid. Tilbodin og par med afslatturinn virkjast ekki ef korthafi greidir med 68rum
heetti, t.d. i reidufé. Tilbodin munu birtast i smaéforriti sem utgefandi laetur korthafa i té (Islandsbanka
appinu/kortaappi islandsbanka). Korthafi greidir fullt verd fyrir voru og/eda pjénustu til vidkomandi
fyrirteekis samkvaemt hverju tilbodi. Sa afslattur sem fyrirtaekid veitir verdur greiddur til utgefanda sem
tekur vid greidslunni fyrir hdnd korthafa og greidir svo til korthafa i samraemi vié skilmala fridindakerfisins.
Tilbodum fridindakerfisins kann ad vera eingdngu beint til tiltekinna hépa af korthofum. Mismunandi
tilbod eru i bodi fyrir 6lika hopa vidskiptavina hverju sinni sem valdir eru eftir lydfreedilegum breytum
og neysluhegdun. Slik tilbod taka pa eingdngu til vibkomandi hépa en ekki annarra. Korthafi parf ad
veita sitt sampykki til ad fa send slik sérsnidin tilbod en slikt sampykki er avallt haegt ad veita gegnum
smaéforrit islandsbanka (islandsbanka appinu/kortaappi islandsbanka).

Korthafar geta hvenaer sem er 6skad eftir ad skra sig Ur sérsnidnum tilbodum og munu pa i kjolfarid ekki
verda send slik tilbod. Videigandi korth6fum mun eftir sem adur berast almenn tilbod sem send eru a
alla videigandi korthafa.

Fridindakerfid er i eigu utgefanda og askilur hann sér rétt til ad heetta rekstri kerfisins hvenaer sem er.
Utgefandi mun tilkynna korthéfum um slika akvérdun med a.m.k. 2 manada fyrirvara. Ef rekstri kerfisins
er heett falla allar skuldbindingar utgefanda vegna fridindakerfisins nidur ad peim avinningi fratéldum
sem korthafi hefur aflad sér fyrir lokunina.

18. Ymsir skilmalar

18.1. Reikningshafi og/eda korthafi skulu tafarlaust tilkynna utgefanda verdi breyting & heimilisfangi og
netfangi hans/peirra til ad tryggja ad yfirlit og adrar upplysingar geti borist honum med edlilegum heetti.
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18.2. Sé reikningshafi I6gadili eda sjalfsteett starfandi rekstraradili askilur utgefandi sér rétt til ad kalla

eftir arsreikningum hvenaer sem er a samningstimanum, sem og pegar mat er lagt a umsokn um kort
eda haskkun & heimild.

18.3. Utgefandi hefur heimild til ad breyta akvaedum skilmala pessara einhlida. Ef breytingarnar eru ekki
til hagsbdéta fyrir korthafa skal honum tilkynnt um paer a tryggan hatt, s.s. med skilabodum i netbanka
eda a Minum sidum, tilkynningu a vefsidu utgefanda, pdstsendingu a tilkynnt adsetur eda 16gheimili
korthafa eda med tdlvupdsti a tilkynnt netfang korthafa. Breytingar & skilmalunum skulu kynntar
korthéfum eigi sidar en 2 manudum adur en breyttir skilmalar taka gildi. Korthafi skal hafa adgang ad
gildandi skilmalum & pappir eda a rafreenu formi. Adrar breytingar er utgefanda heimilt ad birta med
tilkynningu a heimasidu sinni: www.islandsbanki.is. Korthafi telst hafa sampykkt breytinguna tilkynni
hann ekki um annad fyrir fyrirhugadan gildisdag, sem og ef hann notar kortid eftir ad breyttir skilmalar
hafa tekid gildi.

18.4. Ef korthafi saettir sig ekki vid fyrirhugada breytingu & skilmalum getur hann sagt upp samningi
sinum vid utgefanda i samraemi vid akveedi 13. gr. skilmala pessara.

19. L6g og agreiningsmal

19.1. Um medferd og tulkun skilmala pessara fer eftir islenskum I6gum. Sama gildir um 6ll mal er upp
kunna ad koma vid notkun Kortsins.

19.2. Mal sem risa ut af broti a vidskiptaskilmalum pessum, svo og innheimtumal vegna uttekta med
korti er heimilt ad reka fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vi& fjarmalafyrirteeki, sbr. 19. gr. a. | 16gum nr.
161/2002, um fjarmalafyrirtaeki, eda Héradsdémi Reykjavikur. Upplysingar um uUrskurdarnefndina er ad
finna a heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is. Korthafi sampykkir auk pess ad utgefandi megi, kjosi
hann slikt, reka innheimtumal i pvi landi, sem korthafi hefur busetu hverju sinni.

20. Gildistimi

20.1 Skilmalar pessir eru gefnir Ut a islensku og gilda fra og med 12.11.2018. beir lidir sem teljast
ibyngjandi fyrir neytendur taka gildi tveimur manudum fra birtingu, sbr. 18.3. gr.

Képavogur 7.12.2023.
islandsbanki hf.

EY-9096 - 6.5.2025


http://www.islandsbanki.is/
http://www.fme.is/

