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islandsbanki

Skilmalar Fridu

1. Almennt
Frida er fridindakerfi fyrir korthafa islandsbanka hf. (Utgefandi). Utgefandi gefur ut debet- og kreditkort sem
tengjast fridindakerfi par sem félagar fa endurgreidslu vegna afslattar samkvaemt tilbodum sem félégum standa til
boda vid notkun & kortunum hjé tilteknum samstarfsadilum. Endurgreidsla er 16gd inn a reikning sem félagi
tilgreinir sérstaklega.

2. Adild og sampykki
Einstaklingar, sem eru med tilgreind debet- og/eda kreditkort hja utgefanda, verda sjalfkrafa adilar ad Fridu (félagi).
Adild er ekki i bodi fyrir I6gadila eda einstaklinga med fyrirteekjakort og utgefandi askilur sér rétt til pess ad setja
aldurstakmark a adild ad Fridu.

Med notkun & tilbodum Fridu og sampykki skilmala pessara sampykkir félagi baedi ad hann skilji og sampykki
pbessa skilmala og réttarsamband sitt vid Fridu. Jafnframt er félagi upplystur um ad utgefanda er naudsynlegt ad
vinna peer upplysingar og gégn sem porf er & ur kerfi utgefanda til pess ad unnt sé ad ljuka vinnslu vid tilbodin,
b6 avallt innan peirra marka sem almennir skilmalar og 6ryggis- og personuverndarstefna utgefanda setja hverju
sinni. Utgefanda er avallt heimilt ad taka saman tdlfrsedilegar samantektir og adrar afleiddar épersénugreinanlegar
samantektir og nota i vidskiptalegum tilgangi eda midla til pridja adila.

Med notkun a tilbodum Fridu og sampykki skilmala pessara veitir félagi utgefanda heimild til pess ad
senda SMS, télvupost, tilkynningar (e. push notifications) eda 6nnur rafraen skilabod um tilbod, afslaetti
eda sérkjor fra samstarfsadilum. Félagi veitir utgefanda einnig heimild til ad senda félaga skilabod er
varda notkun appsins eda tilkynningar um breytingar a skilmalum appsins. Jafnframt stadfestir félagi ad
hann hafi kynnt sér hvad felst i pvi ad sampykkja sérsnidin tilbod hafi hann sampykkt ad fa send slik
tilbod.

Utgefandi askilur sér rétt til uppsagnar félaga ar Fridu ef Gtgefandi getur synt fram & brot & reglum sem tengjast
fridindakerfinu, skilmalum greidslukorta eda 66rum reglum Utgefanda og samstarfsadilum hans.

3. Endurgreidslur vegna afslattar
Frida mun af og til bjéda féldogum upp a tilbod par sem tiltekin fyrirteeki og sdéluadilar bjoda félogum afslatt ef
verslad er a tilteknu timabili, ad pvi gefnu ad félagi greidi med greidslukorti sem tengt er vid kerfi Utgefanda. Tilbod
og pbar med afslatt parf ad virkja sérstaklega i gegnum app. Tilbodin og par med afslatturinn virkjast ekki ef félagi
greidir med 6drum haetti, t.d. i reidufé eda med millifaerslu. Tilbodin munu birtast i appi Utgefanda.

4. Almenn tilbod og sérsnidin

Almenn tilbod

Almennum tilbodum kann annars vegar ad vera beint ad 6llum korthéfum eda hins vegar tilteknum hépum
korthafa. Beinist tilbod ad tilteknum hopi korthafa eru peir eingéngu valdir eftir tilteknum lydfraedilegum breytum,
t.a.m. busetu, aldri eda kyni, eda pjonustupattum t.d. kortategund. Slik tilbod eru pa eingdngu i bodi fyrir
vidkomandi hép en ekki adra.

Sérsnidin tilbod

Gegn sampykki feer félagi sérsnidin tilbod sem eingdngu er beint ad tilteknum hoépi sem valinn er at fra
neysluhegdun sem greind er ut fra faerslum a kortum sem tengd eru Fridu og, ef vid &, 6drum breytum s.s.
lyéfraedilegum upplysingum.

Félagi getur hvenaer sem er 6skad eftir ad skra sig ur sérsnidnum tilbodum og mun pa i kjolfarid ekki verda send slik
tilbod. Korthéfum mun eftir sem adur berast almenn tilbod sem send eru a alla videigandi korthafa en korthafa er
avallt heimilt ad virkja pau ekki.

5. Fyrirkomulag
Félagi greidir fullt verd fyrir voru og/eda pjonustu til vibkomandi fyrirtaekis samkvaemt hverju tilbodi. Sa afslattur
sem fyrirteeki® veitir verdur greiddur til Utgefanda sem tekur vid greidslunni fyrir hond félaga og greidir svo til félaga
i samraemi vid akveedi skilmala pessara.
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i appi er birt yfirlit yfir feerslur félaga hja fyrirteeki. Yfirlitid jafngildir pé ekki ad endurgreidsla hafi borist. Utgefandi
sendir vidkomandi fyrirteeki greidslutiimaeli vegna endurgreidslu manadarlega eftir ad tilbod var til stadar. Félagi
getur séd heildarstédu sina hverju sinni inni & appi Islandsbanka. Um utgreidslu fjar visast til 8. gr. skilmala
bessara. Félagi gerir sér grein fyrir pvi ad endurgreidsla til hans berst ekki fyrr en utgefandi hefur sent ut
greidslutiimaeli og enn fremur ad greidsla til félaga berst ekki fyrr en séluadili hefur greitt til utgefanda, sbr. 8. gr.
skilmalanna.

6. Vardveisla fjar
paer greidslur sem utgefandi tekur vid fyrir hdnd félaga verda vardveittar adgreint fra 6drum fjarmunum utgefanda
a seérstokum reikningi, sem getur verid fjarvorslureikningur, sérstakur bankareikningur eda annars konar
sambeerilegur reikningur 4 vegum utgefanda. Utgefandi &skilur sér allan rétt til pess ad breyta um reikning eda
reikningsform vegna vardveislu fjarins svo framarlega ad pad skerdi ekki rétt félaga. ba hefur utgefandi heimild til
pess ad fela fjarmalafyrirtaeki eda adila sem hefur leyfi til greidslupjonustu samkvaemt 16gum nr. 120/2011, um
greidslupjonustu, alla umsyslu viskomandi bankareikningsins og sja um endurgreidslu til félaga.

7. Afmorkun afslattar
Félogum verdur kynnt med hverju og einu tilbodi med hvada heetti afslatturinn sem kemur til endurgreidsiu
akvardast. Sem daemi getur afslatturinn verid akvedid hlutfall af kaupverdi, eda fost uppheed. Ef félaga stendur til
boda fleiri en eitt tilbod i fridindakerfi fra sama s6luadila & sama tima pa gildir sa afslattur sem er hagstaedastur
fyrir félaga hverju sinni en safnast ekki upp a milli tilboda hja sama soluadila.

8. Greidslur til félaga

Med visan til 5. gr. skilmala pessara pa sendir utgefandi greidslutilmaeli manadarlega til peirra fyrirtaekja, sem hafa
tekid patt i tilbodi. Pad fé, sem utgefandi hefur méttekid fyrir hond félaga sinna, verdur greitt til hvers félaga med
peim haetti sem auglystur er i appi utgefanda. Beri auglyst dagsetning upp a helgi verdur greitt Gt fyrsta virka dag
bar & eftir. Greidslan berst inn & pann reikning sem félagi tilgreinir i appi islandsbanka . Félagi ber abyrgd & pvi ad
tilgreina réttan reikning og gerir sér grein fyrir pvi ad utgefandi getur ekki stadreynt hvort reikningur sé sannarlega
i eigu hvers og eins félaga. Enn fremur getur utgefandi ekki afturkallad greidslu sem greidd hefur verid inn a
reikning sem tilgreindur hefur verid af félaga. Greidsla fer fram sjalfkrafa og ekki parf sérstaka beidni félaga fil
bess. Félagar geta ekki fengid féd greitt Ut & 6drum tima eda & annan hatt. Utgefanda er ekki heimilt ad verja
aunnum fjarmunum félaga samkvaemt framangreindu upp i vanskil vid utgefanda.

Takist endurgreidsla ekki a tilsettum tima, s.s. vegna pess ad bankareikningur er ekki lengur til stadar, mun
utgefandi leita leida til pess ad hafa uppi a félaga med 66rum haetti og greida féd til vidkomandi. Gangi pad ekki
eftir mun utgefandi vardveita féd eins lengi og almennar reglur um fyrningu segja til um.

9. Vanskil s6luadila
Félagi gerir sér fulla grein fyrir pvi ad endurgreidslur til sin eru hadar pvi ad utgefandi fai greitt fra viokomandi
s6luadila. Utgefandi tekur ekki abyrgd & pvi ad greidslur fra séluadila berist og & félagi ekki neina kréfu & utgefanda
i slikum tilfellum. Utgefandi mun hins vegar leitast vié ad innheimta féd fra viskomandi séluadila komi il vanskila
og upplysa vidkomandi félaga um framgang mala i slikum tilfellum, eins og unnt er.

Kjosi utgefandi, umfram skyldu, ad greida til félaga kréfu vegna endurgreidslu sem er i vanskilum hja fyrirtaeki,
pa telst félagi vid moéttdku fiarins (innborgun a reikning hans) hafa stadfest ad utgefandi telst par med réttmeetur
eigandi kréfunnar a hendur vidkomandi séluadila.

10. Umbod
Med pvi ad stadfesta skilmala pessa veitir félagi utgefanda fullt og 6takmarkad umbod til pess ad moéttaka og
vardveita fyrir sina hond endurgreidslur fra fyrirteekjum vegna tilboda og felst ad 6dru leyti a skilmala pessa. Enn
fremur ad utgefandi hafi heimild til pess ad koma fram fyrir hdnd félaga gagnvart fyrirteekjum sem taka patt i
tilbodum & vegum utgefanda og innheimta pad fé sem notandi & inni hja fyrirtaekinu komi til vanskila, sbr. 9. gr.
skilmala pessara.

Félagi gerir sér grein fyrir pvi ad utgefandi vardveitir pad fé sem feest endurgreitt fyrir hans hénd par til pad er
greitt Ut til félaga i samreemi vid akvaedi pessara skilmala. Félagi gerir sér grein fyrir og sampykkir ad ekki leggjast
ofan a pa fjarhaed sem hann faer greidda Ut fra utgefanda vextir eda verdbaetur og a félagi ekki kréfu a hendur
utgefanda af peim sokum.
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11. Persénuvernd
Utgefandi vinnur m.a. eftirfarandi persénuupplysingar i tengslum vié Friéu:

e Samskiptaupplysingar og kennitala
Virkjun og notkun tilboda
Endurgreidslur og reikningsndmer
Lydfraedilegar upplysingar
Teeknilegar upplysingar
Upplysingar um pjonustupeetti
e Faersluhreyfingar (sampykki félagi sérsnidin tilbod)

Vinnsla framangreindra persénuupplysinga er naudsynleg svo haegt sé birta almenn tilbod, reka fridindakerfid,
afgreida endurgreidslur, senda félaga tilbod og tilkynningar, baeta og préa kerfid og, ef sampykki er veitt, ad veita
félaga adgang ad sérsnidnum tilbodum. Sérstakrar varkarni og 6ryggis er geett vid vinnslu faersluhreyfinga og eru
nidurstddur ekki notadar i 68rum tilgangi en ad veita félaga adgang ad sérsnidnum tilbodum.

Persénuupplysingar eru aldrei gerdar adgengilegar séluadilum. Fridindakerfid er rekid i samstarfi vid Meniga en
engum persénuupplysingum er midlad a milli adila nema ef naudsyn reynist t.d. vegna villuleitar og
endurgreidsina.

Nanar ma lesa um medferd persénuupplysinga og réttindi félaga s.s. andmaelarétt vegna vinnslu
personuupplysinga hér.

12. Breytingar a skilmalum og fleira
Utgefandi askilur sér rétt til pess ad breyta fyrirkomulagi og skilyrdum Fridu hvenzer sem er. Breytingar a
fyrirkomulagi og skilyréum eru birtar & vef utgefanda, www.islandsbanki.is eda med skilabodum i
netbanka/appi.

Allar breytingar a reglum pessum eru bindandi fyrir félaga klubbsins 30 dogum eftir ad peim hafa verid kynntar
breytingarnar.

Utgefanda er ekki & neinn hatt abyrgur fyrir vérum samstarfsadila Fridu. Ef upp koma deilumal vardandi eiginleika
keyptrar voru skulu félagar eiga pad beint vid séluadila vorunnar an milligbngu utgefanda.

Utgefandi askilur sér rétt til ad haetta vidskiptum vid samstarfsadila Fridu ad undangenginni tilkynningu til félaga,
svo sem ef sala a viokomandi voru eda pjonustu stridir gegn l6gum eda felur i sér misnotkun a fridindum.

Frida er i eigu utgefanda og askilur utgefandi sér rétt til ad heetta rekstri kerfisins hvenaer sem er. Utgefandi mun
tilkynna féldogum um slika akvérdun med a.m.k. 2 manada fyrirvara a vef utgefanda. bPegar rekstri klubbsins er
haett falla allar skuldbindingar Utgefanda vegna Fridu nidur ad peim réttindum undanskildum sem félagi hefur pa
aunnid sér.

Abendingar eda krofur, ef einhverjar, skulu sendar skriflega i gegnum vef Gtgefanda www.islandsbanki.is innan

manadar eftir ad upp kemur deilumal. Utgefandi tekur afstddu til allra abendinga eda krafna innan 14 daga eftir
al peaer berast og skal afstada utgefanda vera endanleg og éafryjanleg.
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